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http://www.ipsopresto.com/fournitures-services-generaux/urnes-materiel-organisation-election/urne-sans-compteur-avec-porte-affiche_IPAF11701.html

Un petit hommage a Pierre Maury
RRRH de la région Provence qui m’a
donné la matiere de cette formation...
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Stratégie sociale

1. Pourquoi des Elections Professionnelles

Les Institutions Représentatives du Personnel : des « Gardes Fous »...
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Stratégie sociale

Tableau 5

Qui informe les salariés en prioritée ?

REPERES

En pourcentoge de salarlés

The lesqueds Ladirection ou | Uencadrement |Les représentants| Les rumeurs
s :ll:: ::1: [ BRI Fencadrement | nbénmédiaine du personnel™*
supé rieur
Stratégie dconanmique et
o fen tatiors de lm'h'\q:rhc au
du groupe . L. . 59 17 9 15
Situation e\:u'lm‘lq.lc de
lentreprise ... .. 59 1z 14 13
mpact sur be social et sur Ve
rommement de Vacteite de
Pentreprise ... ... £ 17 ] 13
Perspectives d'evalution de
Pemploi dens latshlisement £ B 7 18
Perspectives d'évolution des
salaires dans Detsblimement | . . 5 13 @ 13
Posiiités de farmation .. ... 7 L 1 9
Parspactives de changement
techmigque ou organisstionne | . L] 34 & 12

* Semis ont e cormerdes les silaris déclarant e informés s chaon des thémes évoques
** L& question posés sux salaries oomoeme Vensemble des repr den tants du personnel de Vetablisement

[ ot ol dmsigrees ).

Lactura: 14 ¥ des sslarks décarent qulils sont informes par lss représentants du parsammel sur la situs-
tion economique de ler entreprise.

Champ: établimements d'su moins B0 salariés du sectewr marchand non agricole.

Tableau &
A qui les salariés s'adressent-ils en priorité en cas de probléme ?
En patircentoge de salaris
Mature du probléme La direction ou | L'encadrement | Les représentants| Un coliégue
rencontré® lencadrement | intérmédisie | dupersonnel** | porte-parale
supéniewr ou une
sutre personng
Mz ses cond itiors de tranei
(beruit, rythme, horaire, otc.) . n 45 18 ]
Abmerge de promotion ou
o agmentation sslarale . ... 41 41 iz 4
MEserberbe avec U SUDE e 50 4 pii] ]
Brocédure de leenciement . . i ] m 1

* Pour chague type de problame, les pourcantages concarment les salaries g ayant deja sté confront i
* L& question posee U salaries conosme Vensemble des representants du personnel de Vetabli e

ment (2l et designes ).

Lacture  sedon bos salares, 45 5 dentre aux Sadressent prhrl't.:'lru'nm'tél lear encadrament inteme-

disire an i de msue ses conditions de travadl.

Champ : etablisements d au mois 20 salaries du secter mandhand non agriodle.
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Stratégie Sociale

REPERES

Tableau 7
Perception du rile des représentants du personnel par les salariés®*
B parcea o ol ok
En présence En I'shzence
de représentants | de représentants Prassnil s
du personnel dans | du personnel dans
I'établissement™ | ['établissement**
Les salarjes sont en mesure de defendre
SeUs Lear's imterdts - . i7 45 IE
Le= representants du personine 'h".:l-:luh-:n'l:
bien les aspirationn des salaries. . ISCIQ 49 Q 5&
Dans les pegociations, bes repreasent ants
du persanne| prennent & compbe les
possibilites eomonmiques de lentrenrise. . Al 51
Les représentants du persommel
influsncent b décisions de s direction.. I d {1

* Proportion de salariés répondant - tout & fait d'scoor d- cu-plutat d'scoerd - powr chacune des affirma-

Hors proposess,
* Salon le representant de la direction.

Lecture | quand un representant du personnsd est present dams leur etablssement, 375 des w8l aries sont

d'acoord awve: Paffirmation selon laquslle - les selaris penient oo défendre souls -

Champ | stablismsements d su moie 2058l du sactenr mardhand non agricole.
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UN PEU D'HISTOIRE...

= Les Délégues du Personnel

lls sont une institution représentatives des salariés en France, crées en
1936 par le Front Populaire.

Le 2 mai, une vague de greves marquée par des occupations d'usines
démarre au Havre et s’étend comme une trainée de poudre partout en
France.

Le 4 Juin, sont signeés les accords de Matignon entre la CGT et le
Patronat.

Les 11 et 12 Juin sont votées les lois sociales sur I'extension des
conventions collectives, l'institution des délégués du personnel, le
relevement des salaires, les 15 jours de congés payeés et la semaine a 40
heures.

Supprimeés sous Vichy, ils sont rétablis par la loi du 16 Avril 1946
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Stratégie sociale

= [e Comité dEntreprise
La Charte du Travail, promulguée le 26 octobre 1941 par I'Etat Francgais sous
I'occupation allemande (Gouvernement de Vichy), a instauré les corporations
par branches d’activité dans le but de favoriser I'entente entre patron et les
ouvriers et d’éviter les luttes des classes.

Elle permet aussi a 'Etat de controler les corporations (ce aui lui permet de

Des Institutions qui sont nees dans
la douleur...

I AL LR A AL LA

AN Tl L S L A A A

Publication le 15 mars 1944 du Programme du CNR (définissant les
nationalisations, la Sécurité Sociale et les Comités d’Etablissement.

1945 : Début des nationalisations, création des Comité d’Entreprise.

Le CHS.C.T

Le Comité d’'Hygiéne, de Sécurité et des Conditions de Travail (CHSCT)
est issu de Mai 1968
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LES ACTEURS

Les delégués du Personnel

DP Titulaire

DP Suppléant

ASSiStant Collaborateur;

DP Titulaire

DP Titulaire

DP Suppleant
DP Suppléant BE
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PERIMETRE DE COMPETENCE

Stratégie sociale

= [es Déelegues du Personnel

1. Présenter aux employeurs toutes les reclamations
individuelles ou collectives relatives aux salaires, a
I'application du nouveau code du travail et des autres
dispositions |égales concernant la protection sociale, la
santé et la sécurité, ainsi que des conventions et accords
applicables dans l'entreprise ;

2. Saisir l'inspection du travall de toutes les plaintes et
observations relatives a l'application des prescriptions
legislatives et réglementaires dont elle est chargée
d'assurer le controle.
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smegesocae  LES IACTEURS

Comité d’Etablissement

Represen¥

itolare sectlo&\, dicale
C,()V\‘ Representants
ditalame o\’"

Suppléant Suppléant
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Stratégie sociale PERIMETRE DE COMPETENCE

= [e Comité dEntreprise

1. Assurer une expression collective des salariés, permettant la prise
en compte permanente de leurs intéréts dans les décisions
relatives a la gestion et a I'évolution économique et financiere de
I'entreprise, a I'organisation du travail, a la formation professionnelle
et aux techniques de production ;

2. Formule, a son initiative, et examine, a la demande du chef
d'entreprise, toute proposition de nature a améliorer les conditions
de travail, d'emploi et de formation professionnelle des salariés,
leurs conditions de vie dans I'entreprise ainsi que les conditions
dans lesquelles ils bénéficient de garanties collectives mentionnéees
a l'article
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PERIMETRE DE COMPETENCE

ﬁ@

= Le Déléguée Syndiical "'i‘sﬁ: -
La Ve & Défendre o +syna‘:cai
Le delégué syndical est tout naturellement habilité a représenter son syndicat

aupres du personnel de l'entreprise ou de I'établissement, a la fois pour lui faire
connaitre les positions de I'organisation gu'il représente et pour recueillir les avis,
observations et réclamations de ce personnel.

Il collecte les cotisations, affiche les communications syndicales, anime la
reunion mensuelle de la section.

La mission du délégué syndical consiste donc a représenter son syndicat
dans I'entreprise pour défendre les intéréts de la profession et les
revendications, contestations et veeux des salariés.

Le Représentant Syndical

Le représentant syndical au CE qui représente son organisation syndicale, uniquement aupres du comité
d'entreprise. Il participe aux réunions du comité d'entreprise sans voix délibérative. Il n'est pas charge
de présenter les réclamations des salariés ni de signer des accords collectifs.
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Stratégie sociale

Depuis le 20 Aoat 2008, une réforme de la représentativité des syndicats a modifié les
données stratégiques des élections professionnelles

» Quverture des critéres de représentativités d’'un syndicat
 Fin du monopole de présentation des candidats au ler tour

» Ouverture des critéres de représentativités d’'un syndicat (ancienneté de 2 ans
et recueillir 10% des suffrages valablement exprimés lors des élections professionnelles)

Implantation d’un syndicat non-representatif

Colue

Saection Syndiczle Raorasantzni

ietion Syndiezls

Qui se présente aux

Elgations aroisssionnsllss

Obi Obt

+ Da 10% das suffrages axorimas - Dz 10% elas st

=

firziges axorims

-|| Daldeua Syndiza

Signe des accords si o .
plus de 30% Fin du ezt ~
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Stratégie sociale  Conséquences sur le paysage syndical

1& La CFTC n’est plus représentative
Le SNB-CGC prend la premiére place a la CFDT.

ONP PARIDAS

&

v [ AVANT LES ELECTIONS .
~—————— FO (qui aréalisé 6,62% en 2006) a procédé a une alliance avec CFE-CGC (qui a

réalisé 1,02%). La CFDT(11,58%) s’est alliée a la FGACC (3,04%). CGT, SUD et UNSA
ont fait cavalier seul car avaient une certitude d’obtenir les 10% au regard des résultats

de 2006.

APRES LES ELECTIONS :
FO, CFE-CGC et CFTC ne sont plus représentatifs.

E- eutelsat Il reste 2 syndicats sur 5 : CFE-CGC et CGT (11,5% des voix)
commieanons 1 a CFE-CGC comptabilise 70% des suffrages.

O VEOQOLIA La CGT n’est plus représentative

ENVIRONNEMENT - Arrivée de 'UNSA qui a totalisé 40% des suffrages.
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Un nouvel acteur :
Le Représentant de la Section Syndicale

Il bénéficie des memes prerogatives que le delegue syndical, a l'exception du pouvoir de négocier
des accords collectifs.

Il a ainsi pour mission de représenter le syndicat aupres de I'employeur et des salariés.
Il est Ia pour contrdler les conditions de travail et exprimer les revendications des salariés.

Tout ceci, dans la perspective de consolider I'implantation du syndicat dans l'entreprise et de permettre
a la liste que présentera le syndicat aux prochaines élections professionnelles d'obtenir au moins 10 %
des suffrages exprimes.

Si, a l'issue des élections professionnelles suivant le mandatement du représentant de la section
syndicale, I'organisation syndicale a laquelle il est adhérent n'est pas reconnue représentative et
nomme un autre représentant de la section syndicale, celui-ci ne peut pas étre mandaté jusqu'aux six
mois précedant les dates des élections professionnelles dans I'entreprise.

Ces dispositions dérogatoires ne peuvent donc pas étre durables et sont réexaminées aux €lections
suivantes.
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= LeCHS.C.T

Stratégie sociale

PERIMETRE DE COMPETENCE

MISSION D’ETUDE : Le CHSCT est l'instance ou s'étudie la politique de I'établissement en
matiére de prévention des risques professionnels et d'amélioration des conditions de travail.

— Analyse les risques professionnels auxquels peuvent étre exposés les salariés de I'établissement ainsi
gu'a I'analyse des conditions de travail;

— Contribue a la promotion de la prévention des risques professionnels dans I'établissement. Il peut
proposer, a cet effet, des actions de prévention. Si I'employeur s'y refuse, il devra motiver sa décision;

— Donne son avis sur les documents se rattachant a sa mission et doit étre consulté dans un grand nombre
de cas, notamment avant toute décision d'aménagement important modifiant les conditions d'hygiene et de
sécurité ou les conditions de travail;

— Procede a des visites périodiques des lieux de travail lui permettant notamment de prendre des contacts

avec les salariés et peut mener des enquétes dans certaines circonstances, notamment en cas d'accident
du travail;

— Apporter son concours aux autres institutions représentatives du personnel qui peuvent le charger
d'étudier une question particuliére.
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PERIMETRE DE COMPETENCE

MISSION DE CONTROLES

Le CHSCT a pour mission de veiller a I'observation des prescriptions législatives et
réglementaires en matiere d'hygiene, de sécurité et des conditions de travail. |l dispose a
cette fin de plusieurs prérogatives, dont la mise en ceuvre dépend essentiellement de la
situation a laquelle se trouve confronté le comité :

— il a un droit d'acces a un certain nombre de documents et registres relatifs a I'nygiéne et a la sécurité
dans I'entreprise obligatoirement tenus par I'employeur

— il procede, a intervalles réguliers, a des inspections ; la fréquence de ces inspections étant au moins
égale a celle des réunions ordinaires du comité, c'est-a-dire au moins trimestrielle

— il peut procéder a des enquétes en cas d'accidents du travail ou de maladies professionnelles ou a
caractere professionnel

— il peut recourir & un expert agréé notamment lorsqu'un risque grave, révélé ou non par un accident du
travail ou une maladie a caractere professionnel, est constaté dans I'établissement

— il peut mettre en ceuvre une procédure d'alerte en cas de danger grave et imminent constaté par I'un de
ses membres ou par l'intermédiaire d'un salarié qui a fait jouer son droit de retrait

— il peut demander a entendre le chef d'un établissement voisin dont I'activité expose les salariés de son
ressort a des nuisances particuliéres : il est informé des suites réservées a ses observation
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= LeCHS.C.T

Stratégie sociale

PERIMETRE DE COMPETENCE

AMELIORATION DES CONDITIONS DE TRAVAIL : le CHSCT contribue a améliorer les conditions de

travail.
Le CHSCT doit étre associé a la recherche de solutions concernant :
1. Corganisation materielle du travall (charge de travail, rythme, pénibilité des

taches, élargissement et enrichissement des taches)
2. environnement physigue du travail (température, éclairage, aération, bruit,
poussiere, vibrations) ;
I'aménagement des postes de travail
I'aménagement des lieux de travail et leurs annexes
la durée et les horaires de travail
famenagement du temps de travall (travail de nuit, travail posté).

Oo0hs W

Pour les questions touchant a la durée et a lI'organisation du temps de travail, le comité
s'attache a leur étude sur le seul plan technique, en vue de mesurer leurs conséquences
sur l'organisation matérielle du travail et leurs effets sur la santé des travailleurs.

L'évolution des entreprises et le progres technique conduisent également a élargir ce
domaine de compétence aux problemes touchant aux nouvelles technologies et a leurs
incidences sur les conditions de travail des salariés de I'établissement.
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» Lle C.HS.CT

Stratégie sociale

PERIMETRE DE COMPETENCE

ANALYSE DES RISQUES PROFESSIONNELS :

Si I'évaluation des risques constitue une obligation a la charge de I'employeur, le
CHSCT joue un role essentiel en la matiere puisqu'il « procede a l'analyse des
risques professionnels auxquels peuvent étre exposeés les salariés de
I'établissement ainsi qu'a l'analyse des conditions de travail.

PROTECTION DES SALARIES D’AUTRES ENTREPRISE

Les missions du CHSCT s'exercent exclusivement au sein de
I'établissement a I'égard notamment des salariés mis a la disposition
de I'établissement par une entreprise extérieure, y compris les
travailleurs temporaires
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Stratégie sociale CONS EQUENCES

CongegPayés

Effectif

Economie
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Stratégie sociale
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Stratégie sociale

2.  Une Organisation complexe...
: et complexifiee
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Stratégie sociale P RE PA RATION

1. Stratégie Globale
=  Mandats ade 4 ans puis 2 ans

2. Complexite du Process
«  Mélange de Code FElectoral, Loi et Jurisprudence
= Un protocole daccord préelectoral sous surveillance
= lourdeur de l'organisation materielle

Une nouvelle obligation : decompter les suffrages pour etablir
la représentativite syndicale

3. Fragilite du Process
= Source derreur et dinterprétation
= Source de contestation
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Stratégie sociale

Risques et Opportunités
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UN CASSE-TETE...

1. Préserver une representativite salariale des IRP ;
Il faut donc agir sur le quorum en incitant a 'abstention pour passer

le 1ler tour.

Mais...

2. Moins il y aura de suffrages valablement exprimes, plus le Delégué
Syndical aura la chance d’atteindre 10% qui lui permettront de
garder son mandat.

Il faudrait par conséquent piloter suffisamment de suffrages exprinmés
sSur une organisation syndicale pour mettre en délicatesse une autre...
mais ne pas dépasser la moitié des inscrits pour ne pas réaliser le

guorum
Ainsi,
1. On écarte une organisation syndicale et on en légitime une autre

2. On ouvre I'ensemble des postes a 'ensemble des salariés
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Stratégie sociale

Conséquences

 Des contentieux qui vont se multiplier notamment sur les seuils d’audience
» Sécurisation obsessionnelle des élections pour éviter les contentieux
» Développement des implantations syndicales

* Inflation des candidatures au 1er tour pour acquérir une légitimité par I'audience

» Décompte des voix des le 1er tour méme si le quorum n’est pas atteint
* Inflation de dépot de statut pour les OS non représentatives

» Modification du profil des DS (moins militant et plus empathique)

* Affiner la stratégie pour avoir des interlocuteurs ouverts lors des négociations
d’accord d’entreprise

castorama |3 @S




La communication Syndicale

Stratégie sociale partagee

e ¢

&

Le + syndical

LES ELECTIONS
ce / pP

C.4 - Les conseils pour rédiger un tract

Le but premier d’un tract n’est pas d’expliquer mais de laisser une
trace dans la mémoire affective du lecteur

= Pour ne pas rater votre effet, vous devez connaitre :
« ['état d'esprit de ['opinion,

« ['effet & produire,
i el
Laisser un

trace dans L , N . . .
= Le principe d'une communication de campagne électorale est la montée en puissance.

Plus la date des elections approche, plus la communication s'intensifie (multiplier le
nombre de tracts, les contacts, etc.).

|a mémoire

affective.

= Un tract est un moyen extrémement puissant qui demande vigilance et réactivité.
Soyez prét a initier un tract de demiére minute pour répondre a une attague
impromptue.
= Sa fonction premiére est de dire "J'existe” :
» Etre fréquent et traiter de 'actualité pour OCCUPER LE TERRAIN (les esprits).
« Avoir un visuel et des titres accrocheurs qui obligent a les lire.
« Utiliser des corps gras et des gros caractéres.
« Posséder un certain nombre de “signaux”, mots “clés”, qui ldentifie et font passer
des messages pré-codés.
« Attaquer la direction sous peine de n'étre pas crédible. Attention de ne pas étre le 3
porte-parole, méme involontairement).

Une hanque
de tracts est

disponible
sur lintranet. « Transmettre un message direct, pas une justification, une explication.
o Utiliser des maximes, des dictons, proverbes._

« Coller au site sur lequel il est distribue.

=¢ Dans tous les cas, 'essentiel est :
« un format A4, un seul sujet, 20 lignes maxi ;
« &crit au présent de l'indicatif ;
« réduire la masse de mots, construire des phrases courtes ;

« trouver des titres slogans, conclusion, signature ; 4

« respecter la charte graphique de la CFE-CGC et essayer de conserver la mise en
page d'un tract a 'autre (par exemple, placer toujours le loego au méme endroit pour
que les lecteurs reconnaissent tout de suite I'auteur du tract) ;

« Un dessin remplace 10 phrases |

= En cas de population itinérante (VRP, commerciaux, ...) ou confrontée a des
déplacements fréquents, n'oubliez pas une incitation au vote par correspondance |

* YOS arguments. 1'

[]
COL
g Extrait du site http://cgt67/guide_pratique.htm

Consignes de négociation d'un
protocole d’accord pré-¢électoral

Le jour choisi doit étre celuiou ily ale
plus de salariés présents dans
I’entreprise et tenir compte du calendrier
des vacances scolaire

Le vote par correspondance peut étre
associé au vote physique pour que le
guorum puisse étre atteint plus facilement
et la participation plus élevée

Veiller a ce que le calcul du quorum
tienne compte de tous les votants que
leur vote soit blanc ou nul au cas ou des
pressions antisyndicales s’exerceraient
pour provoquer un second tour.

S’il y a désaccord sur une ou plusieurs
dispositions du protocole qu’on souhaite
ultérieurement soumettre au juge
d’instance, il est impératif de ne pas le
signer faute de quoi le recours serait
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RESPONSABILITE SOCIAL DU MANAGER

1. Les élections professionnelles sont la photographie du
climat social d'un Etablissement et par conséquent du
niveau d’adhésion des collaborateurs a I'égard de
I'entreprise, du magasin et de leurs managers.

2. Elles sont le reflet du niveau d’écoute et d’empathie
des managers a I'égard de leurs équipes.

3. Elles revelent le niveau de prise de « part de
marché » des partenaires sociaux et donc du niveau

de svnerqgie du CODIR.




FORCES & FAIBLESSES RESPECTIVES

Stratégie sociale
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CARTOGRAPHIE

Stratégie sociale

Déchiré

Opposant

Irréductible
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Rappel des profils dominants

= L'Engagé:

= Il a épousé la cause de l'autre et la soutient colite que colite

= Il manque de discernement, difficilement pilotable, il faut le canaliser.
L’Aligné :
Il est coopérant et agit pour le projet ; il peut forcer l'initiative
Valeur slre, laborieux, besoin de recevoir de I'énergie, le valoriser.

Le Constructif

Il soutient I'autre tout en faisant preuve d’esprit critique

Il fait son boulot, est force de proposition, d'innovation, il est participatif.

L’Hésitant

Il est prét a s’investir s’il est payé en retour

« Donnant, donnant », il lui faut une réponse claire et précise. C’est « Blanc ou Noir ».

Le Passif :

Ni pour, ni contre, il n'investit pas d’énergie sur le projet ; il fait le minimum pour avoir la paix ; il est
malléable

Le Déchiré :

Il 'a pour le projet autant d'amour que de haine ; tourmente, torture, versatile, fragile, il faut le securiser,
préciser ses reperes.

L’Irréductible :

Il préfére plutdt casser que céder ; directif, ferme, intransigeant

L’Opposant :
Il cherche le rapport de force et ne cede que face a un pouvoir plus fort ; Attitude directive.
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PLANS D'ACTION

Stratégie sociale

 QOccuper le terrain physiguement

« Faire preuve d’empathie

* Maintenir le niveau d’exigence

« Eviter les « Martyres »

« Démarche participative accentuée

 Développer I’esprit synergique secteur & magasin
 « Formation Professionnelle » pour tous

« Marginaliser les irréductibles

 Rallier les hésitants
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PLANS D'ACTION

Stratégie sociale

« Affaiblir la capacité électorale

Marketing social appuyé

Soutenir le cas échéant le Comité d’Etablissement en
place

Développer la veille sociale

Anticiper plutdot que soigner

ldentifier une liste alliée

Installer le doute et I'incertitude

Marginaliser les OS

Mettre en place une stratégie sur du moyen / long
Eme
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UNE ECHEANCE A RETENIR...




