
La section CGT Trésor des Hautes Pyrénées demande
un entretien au Trésorier Payeur Général afin
d’évoquer l’ensemble des problèmes liés au

déploiement d’Hélios

En effet, il n’est nul besoin de pointer dans le détail
les nombreuses difficultés rencontrées dans la
mise en œuvre d’Hélios. Que ce soit dans des
publications syndicales ou sur des sites dédiés,
l’expérience vécue sur le terrain montre que les
problèmes perdurent, d’autres naissent ou même
réapparaissent quand ils laissaient l’espoir d’être
régularisés au fil des nouvelles versions.

Outre les anomalies constatées, des témoignages
émanant de nombreux « praticiens » confirment
que le fonctionnement régulier d’Hélios ne s’avère
pas plus performant que celui assuré
antérieurement, en particulier sous CLARA.

Le ras le bol est patent. Les collègues qui exercent
sous Hélios dans les trésoreries sont sous pression
permanente. Par ailleurs les rapports avec les
ordonnateurs se compliquent. L’administration ne

pouvait mieux s’y prendre pour donner à l’extérieur
une image aussi déplorable des services du
Trésor.
Les difficultés sont d’ailleurs ( enfin ) reconnues au
plan central, comme en témoigne la dernière lettre
( voir au verso ) du directeur de la DGCP. Ce
courrier fait un constat : conditions pas réunies
pour les postes importants, migration subordonnée
à un examen avec le comptable pour les postes
utilisant Clara. Ce message de la DGCP concerne
donc tous les postes.

Au plan national la CGT ( voir ci-dessous ) réclame
l’arrêt des basculements et la tenue d’un Comité
Technique Paritaire Central spécifique à Hélios
avec production de toutes les pièces nécessaires à
un examen transparent de l’ensemble des
problèmes rencontrés.




