«Ohéser et «inefficace» pour les ﬁbéraux,_'!’Eti:rt nécessiterait de
nouvelles saignées. « Oppressifs et « liberticide s dux yeux de bien des
progressistes, il devrait s'effocer afin que lindividu s'épanouisse. Enfin,
ceux qui regrettent sa mission «seciale » et «pratectrice » estiment qu'il
serait déjé mort, tombé sous les assauts de Peultralibéralismes. Aux
Etats-Unis, dans I'Union européenne comme en Russie, PEtat n'a pas
disparu : il se réagence en permanence. La vislon égalitariste d’aprés
guerre a subi de violentes attagues au nom .de Feefficacitén ou de
Paéquité» (lire Particle de jérsme Tournadre-Plancq page 21). Des
réformes suppriment des fonctionnaires, transfrent des compétences’
aux collectivités locales ou au secteur privé, privatisent des pans entiers B
des transports (lire Particle d"Olivier Cyrdh: pages 22 et 23) et des

Par LAURENT BONELLI
ET YWiLLy PELLETIER *

- oUS VIVONS une drile
d’époque... On a Pim-
pression d'une espéce
de vague gui Hous Sir-

& 9 plombe, nous dcrase et
i est en train de déferler. » Le politiste
ternard Lacroix pourrait ainsi résumer
e désarroi de syndicalistes, d'infellec-
uels, d'élus ou de citoyens confiontés
ux restreéturations de Etat (1).

Les réformes g¢ sucoédent appaiem-
nent en ordre dispersé; la techmicité les
end opagues; leurs effets ne sont pergus
|w’aprés coup, lorsque, les déezets d’ap-
lication adoptés, arrive lewr mise en pra-
ique. Et pourtant, dertigre ce brouillard,
e mobilisation sans précédent est 4
*ceavie pour fabriquer un Etat réduit dans
1a surface et renforcé dans ses structures
1o comimandement,

La compression du format de ce
iernier s’exprime de maniéte particulie-
-ement radicale dans la révision générale
des politiques publiques (RGPP), Lancée
zn conseil des ministres, le 20 juin 2007,
selle-ci accélére (et met en cohérence}
les enfreprises antdrieures enserrant I'ac-
tivité publique dans des impératifs bud-
gétaires, fixés a priori. Six mois plus targ
seulement, quatre-vingt-seize mesurcs
programmment fusions, regroupements &t
suppressions de services d’Etat. Dés
actobre 2007, les hauts fonctionnaires de
la chancelleric, nonobstant leurs réti-
sences, modernisent & marche forcée la
varte judiciaire et projettent que, au
Ie janvier 2011, cent soixante-dix-huit
tribunaux d'instance et vingt-trois {ribu-
naux de grande instance seront suppri-
més, au nom de '« efficacité». Léduca-
tion nationale fevme les colléges de moins
de deax cents sléves, jugés trop colliewx.
Conformément avx souhaits de son
ancien ministre, M. Clande Allegte, elle
« dégraisse le mammouthy et élimine
plus de quinze mille postss d’enseignant
paran (2),

Dans la dénégation,
par étapes
ou par coitournement

AUCU‘N MIMISTERE, d’aillewrs, ne prend
le risque de demeurer hors jen. Cha-
cun cherclie au contraire 4 disposer d'un
coup d’avance en matidre de «rIendu
d’emplois », nouvel impératif catégorique
d’un Etat proclamé «en failliten par le
premier ministre Frangois Fillon en sep-
tembre 2007. Au ministére de 'intérieus,
préfectures ef soug-préfectures subisseat
une cure d’amaigrissernient, Les concoms
de police nationale prévus en septem-
bre 2007 cnt &t smulés, et huit mille

* Respeclivement autevr de La France a peur. Une
hisigire sociale de o inséenrité 5, La Décovverte, Parls,
2008 ; et sociclogue, coordingreur général de fa Fon-
dation Capernic.
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postes budgétaires seront supprimés d'ici
42012 (3). Ministéte voisin mais rival; la
défense avait précédé le mouvement ; fer-
metures de cagernes et liquidation de qua-
rante-cing mille emplois avant 2014. Le
ministére de la sanié condamne les mater-
nités des hépitawx publics, considérées
comme trop onéreuses & moins de trois
cents accouchements par an, st imposs
un seuil de mille cing cents actes annuels,
pour les services de chirurgie. Des
dizaines de consulats disparaisseat au
ministére des affrires &trangeres, et celai
de la culture restructure les archives natio-
nales. Les finances «rationalisent» 3 tous
rdveaux leurs services.

La compresston de 1"Etat s’accompagne
de transferts d’activités publiques vers le
privé, sorte de vente 4 la découpe des
entreprises publiques. Ces privatisations
s’opérent daps la dénégation, par étapes
o par contournement, Elles épousent les
anticipations de rentabilité financiére des
acquéreurs, mais aussi Phistoire de ces
secteurs, avee leurs luttss passées et le
statut spécifique de leurs salariés. Leg
tempos diffétents des réformes de France
Télécom et de La Poste 1'fllusirent. Des
mécanismes proches déterminent les tra-
jectoires de Gaz de France {(GDF) et
d'Eleciticité de France (EDF), ou de fa
Sociéts nationale des chemins de fer fran-
¢ais (SNCF).

Le retrait de ’Etat débute & chaque fois
par la séparation structurelle des branches
de Dentreprise publique. Aipsi, la
dissociation des «postes» et des «télé-
communications», en 1990, démarque le
segment d’activité A «ouvrir 4 la concur-
rence ». Déja, les télécoms apparaissaient,
en effet, comme une activité & haute ren-

tabilité, & inverse du secteur postal, qui
nécessite une importante main-d’ou-
vee (4), connue de surcroit pour sa com-
bativité syndicale. Le teansfert vers le
privé s"opere rarement de front, plutdt par
glissement. Ce qui concourt 4 son effica-
cité, chaque étape étant vécue conune un
prolengement normal de la précédente.
La premiére ouvetture du capital de
France Télécom a ainsi Jieu en 1997, 1a
deuxidme en 2000. Et, malgré I'investis-
sement de 78 milliards d’entes pour
renfloner ie déficit de Penfreprise (dd &
I"&clatement de la bulle spéculative autour
d'Internet et des téléphones mobiles),
P’Etat passe en 2004 sous le seuil des
50 % du capital, puis sous la barre du
tiers — qui constitue la minorité de
blocage — en 2005.

La gréve magsive des pexsonnels en
1994 avait farmellement permis le main-
tien de leur statut de fonctionnaire. I1
n'empéchs @ graduellement, mais en
contion, P'entreprise publique devient
firme privée dans son organisation : mobi-
lit obligée, management par ohjectifs et
harcélements qui vont avec d'incessantes
restructurations des services, des com-
pressions de personnel {vingt-deux mille
emplois en moins de 2005 & 2008), Uin-
tensification du travail, etc. Les techni-
ciens de ’électronigue doivent se recon-
vertir en vendeurs de services. Mise en
concurrence avec Bouygues, SFR, Cege-
tel ou Free, l'entreprise, qui avait hier
mission &’ équiper le pays en réseaux de
télécommunications et d’aménager ainsi
le terriioire, ne retient plus qu’impératifs
de profits et retours sur investissement.

A La Poste ou 4 la SNCE, [a découpe du
service public prend une forme différente.

Le transfert d’activité vers le privé, plus
lent, plus insensible, est réalisé par mor-
cellement (filialisation et délégation au
privé) suivant les types de missions.
M Héléne Adam, du syndicat SUD-PTT,
restitue la mécanique | « Louverture d ln
concurrence se fait d'abord en fonction du
poids des objets & disiribuer. Le colis est
fe premier & dire ouvert d la concurrence,
ef FedEx ou DHL pénétrent les marchés
domestiques en imprimant leur style pure-
ment commercial, La garantie, Ia vitesse,
tout 52 pave complant. La Poste crée sa
filinle Geopost pour s aligner et gérer
selon les mémes critéres de rentabilité
pure, La forme juridique chaisie est celle
d'une holding dirigée par 'un des divec-
teurs de La Poste [le directeur de la
branche colis et logistique]. La holding
“chapedute " plusieurs filiales, dont Chro-
nopost; dix-neuf mille agents soni
emplayés des filiales de la holding Geo-
post, iandis gue sept mille sont restés & la
maison mére dans la branche correspon-
dante. Le deuxiéine sectenr “rentuble”,
les services financiers, est lui aussi déjd
filialisé par I'intermédiaire de lg création
d'une holding, La Banque posiale, gui
s'aligne sur les activites dg n'importe
quelle banque. »

A Pale emploi, le mode opératoirs est
proche. Pante d’embauche d’agents
publics, le suivi de trois cent vingt mille
demandeurs d’emploi a &t& délégue & des
cabinets de recrutement (Sodic) ou i des
agences d’intérim (Manpower). C'est
aussi par |’organisation d’'un mélange
cntre salariés de statuts divers {publics et
privés) qu’imperceptiblement seffec-
tuent les privatisations. «Le personnel
de La Poste, vappelle M™ Adam, est de
plus en plus précarisé et divisé enire

télécommunications ; d’autres calguent la gestion des administrations
sur le modéle des entreprises. Pour autant, ce mouvement général
apparait difficifement lisible. La «modernisationy est technique,
sectorielle, rarement uniforme. De ce brouillage découlent tant sa force
{lire Particle ci-dessous) que la faiblesse des résistances qu’on lul oppose.
Dans le siliage de la crise financiére, les puissances publiques ont servi
de pompier de dernier recours. Efles ont nationalisé de fait General
Motors, perfusé Wall Street, secoury Pindustrie lourde, subventionné
Pinnovation. Cette mobifisation, qui semble marquer le retour de I'Etat
ou centre de Péconomie, nannonce-t-elle pas plutht Faccélération des
mutations vers un Etat manager, aux domaines d’action plus restreints,
mais aussi plus autoritaire ?

e I"Etat-providence a 1’Etat manager

Les ceuvres

qui accompagnent

ce dossier

sont de Georges Rousse
— La Rochesur-Yon 1983

(poge 23).
WWW. OO TESTOUSSE.COM

agents publics et salarids sous confra
privés des mulliples filiales trés cloisor
nées par l'intermédiaire des holding
Le vecrutement de fonctionnaires a cess
en 2002. Pas celui de salariés de dro
privé [en conirat i durée indéternyinée c
déterminée]. L'effet ciseau, avec le viei
lissement des fonctionnaires ef let
retraite, jowe 4 plein. En 2003, La Pos
complait 315 364 agents : 200832 fom
tionnaires, 114 512 agents de droit priv
En 2008, sur 295742 employés, el
comple 152287 fonctionnaives
143455 salariés privés. Cetle année
deux statuts feront jeu dgal. » La prival
sation de La Poste est déja engagée. E
précéde, de beancoup, la loi qui cuvri
son capital — et quj, par élargissemer
successifs, finira par la transformer of!
ciellement en socidté anonyme.

Les moyens alloués
ne couvrent pas
les charges transférée:

ENFJN, il ne faudrait pas oublier le tra:
fert de charges vers les collectivi
territoriales. Lz décentralisation de 191
at soracte IO, impulsé dés 2002 par le p
mier ministre Jean-Pierre Raffarin — ¢
la qualifiait de «mére de toules .
réformes » —, ant donné aux élus loca
pombre de compétences nouvelles :
mation professionnelle, transports, g
tion des locaux et des poiscinels te
niques, ouviiers et de service (TOS) «
lyeées et colldges, action sociale relév
désormais largement des conseils g&
raux et réginnaws. Sans, bien souvent, ¢
les moyens alloués par PEtat couvr

(Lire la suite page .

(1) Cet article reprend les grandes lipnes «
collogue intitulé «L'Btat démantelé», organisé p:
Monde diplomatigie et la Fondation Capern
" Assemblée nationale en juin 2009. Les inter
tious auxquelles it est fait éférence seront pub
dans un ouvrage A parzitre aus éditions de Lo Dé
verts an printcmps 2010,

{2) Avec, conjointement, 1allégement du oo
A'hewmes de cours disprmsées aux £ltves, 'ascry
ment dc ia tzille des classes, le non-remplace:
des professenrs absents et I'ineitation 3 ne pasinz
les enfants en maternelle avant 3 ans.

(1) Le Figare, Paris, |7 2ol 2009,

(4) La Poste comptait trols echt mille agente,
siment tous fonctionnaires en 1991



"AROGLES D EXPERTS

+id B. Friediman, économiste

wi ce que foni les gouvernements
divise en dewx cafégories : des
Yes que mous pouvons dés
prd T lewr enlever; et des idches
nous espérons lenr enlever
wain g
Machinery of Freedom : Guide to
adical Caplialism, Open Court
lishing Company, Chicage, 1989.

lippe Maniére, directeur de I'{ns-
t Montaigne, Paris

w Elals soni cotitne des pompiers
doivent éteindye les incendies puis
wer dans leirs casermes. »

5 par Eric Dupin dans Le Monde
lomatique, fevtier 2009,

fon Fricdman, économiste

wres sont les régles permesiant de
verser celfe fyrannie de ['immabi-
e, I en ext wne, cluire, d tout le
ns : 8'il faut privatiser ou élaguer
" activité publique, fuites-le com-
‘ement. Ne recherchez pas un com-
mis grdee ¢ une privatisation par-
Ie ou & une réduction partielle du
1rdle étatigue. Semblable stratégie
ient tout simplement d laisser dans
sace un guarteron d adversaires
ermings qurl travailleront avec dili-
ice (et souvent avec siceds) d ren-
ser lu vapeur »

Monde, 20 juillet 1999.

nes Carfer, président des Efats-
is

v a des limites d ce que I"Etal peut
-g. I ne peut pas résoudre nos pro-
mes. Jl ne peutt pas fixer nos objec-
.l ne peut pas défirdr notre vision.
e peut pas éliminer la pauvreté o
airer Vabondance ou réduire 'in-
son. Il ne peut pas sauver nos
les, hutter contre analphabétisme
rous procurer de Iénargie. »
seouts suri'Stat de I"Union, 19 jan-
£ 1978. i

ger Douglas, premier ministre de
Nouvelle-Zélande

Uessayez pas d ‘avancer pas d pas.
finiysez clairement vos objectifs et
ywrochez-vous-en par grands bonds
itatifs. (...} Une fois que le pro-
1mme de réfarmes commence d 8fre
v en ceuvre, ne vous arrélez
‘aprés avoir mend 4 terme ;e feu
vos adversaires est moins précis
and il doit viser une cible qui ne
ise de bouger. »
4 par Serge Halimi, Le Grand Bord
arriére, Fayard, Paris, 2006.

(Suite de ln page précédenie )

’ensemble de ces missions. Comme Fin-
dique M. Gilles Garpier, président dn
groupe corminriste du conseil général de
Seine-Saint-Denis, « on g considére gue,
sur um ceviain rombre de droifs, comme fe
vevenu minimum d'insertion [BMLY, les
comptenrs s 'arrétent le jour du transfert.
Le I janvier 2004, tous les allocataires
du RMI devaient éive payés par la collec-
tivité territoriale, avec bien sir les
sommes aiférentes, mais {ouf nowve! aflo-
eataire devient un allocataire déparie-
mental, gu'll faut financar y.

La viee-présidente Veric du conseil
régional d’He-de-Trance, M= Francine
Bavay, fait la méme observation pour la
Tormation sanitaire et sociale : « Dix mil-
lions d’euros sur un budget de 160 mil-
Nons n'ont pas été couverts. Bt nous en
sommes Id aprés trols anndes de discus-
sion pied 4 pied, de réévaiuation des
masses fransférées ot de quatre recours.
De facts, nous n'avons obleny gue le
maintien de I'existant.» Tt I'élue de
conclure que la motivation de la réforme
@K 'est pas d’essayer de rendre les insti-
hrtions plus inhovantes ou plus proches
des ayants drott, 1l 5'agir de limiter 'an-
gagemeni public d’Etat ».

Resserrer
les chalnes
de commandement

CE RETRECISSEMENT multiforme de la
surface de 'Biat s’accompagne d'un
mouvement mains visible de « caporalisa-
tion » de I"action publique : renforcement
des hiérarchies et du confritle pesant sur les
agents du service public, et resserrement
des chafnes de commandement. Imposer
politiquement de nouvelles priorités aux
institutions n'a rien de facile. On peut nom-
e s hopumes e confiacgdlad

adin; it les gof
s'en privent pas — mais sans garantie de
P'effectivité- des mesures prises. Car les
agents cliargés de les mefttre en cuvre les
retraduisent, les aménagent, les adaptent
au routines professionnefles (5). Certainas
&lites sectorielles font méme de la résis-
tance. Médecins, universitaires, magistras
ou ingénieurs arguent ainsi quils connd
sent peut-2tve mieux gue lsvr ministre le

prictités e leur champ d*activité, Tlenva

de méme pour une partie des inspecteurs
pénéranx. Issus des adninistrations dans fa
tourmente ct, par fonction, avocats des
réformes, ils y introduisent néanmoins des
nuances, des médiations qui atténuent la
radicalité des projets initiaux.

o
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Une situation inadmissible pour les res-
ponsables politiques qui sont 4 Jsur ori-
gine. Mais aussi pour les hauts fonction-
naites du ministére des finances qui,
depuis des anndes, tentent d’imposer une
nouvelle définition de 'intérdt général
réduite au maintien des « équilibres finan-
ciers», face aux revendications de ceux
qu’ils nemment avec mépris les minis-
téres wdépensiers» {6). Jusqu'alors, leur
z&le était partiellement contrarié par les
régles de fonctionnement de 1'adminis-
tration qui protégeaient certaines plages
d’autenemie, Ils ont done accueilli avec
enthousiasme les projets politiques qui
mettent au pas los anciennes siruchures
collégiales de décision, ef nomment 2
cette fin des geationnaires dotés de pou-
voirs élargis.

(ARS), st
« préfet sanitaire
dea ministres, re:
chafne de soing awni

vénu de T4 région.

- Dags- la,premidre version de. la-loi

« Hopital, patignts, santé et textitoireg »,
n juillét 2009, il powvaitiipine

ir le$” difecteurs’ d*hapitae
vocuer & tout moment. Ces detnié
sont mobilisés avec Buccés pour faire
amender le texfe sur ce point. Tout en
prenant bien soin de renforcér ler pro-
pre autorité au sein des établissements...
La loi €largit ainsi leur pouvoir pour
fixer des objectifs et.gérerles personnels,
conformément s iceux:de. M. Nicolas
dorfer. «un

Lé, 'est fini, ils n’auront rien d dire ».

Une reprise en main
des secteurs jouissant-
d’une relative autonomie

D AN8 1'enseignement supéricur, le
moyvement est tonnamment sem-
biable. La loi relative aux libertés ot res-
ponsahilités des universités (LRU), qui
instanre 1’ «autonomsien, affaiblit tout pou-
voir collégial. « Avec les réformes — celle
avortée de 2003 et celle de 2007 —, on est
dans le cadre d'une gestion maragériale
autoritaire », explique le sociolopue Fré-
déric Neyrat. La loi dorme aux piésidents,
qui y sont pour [ essentiel favorables, des

pouveirs considérables face 4 lewrs pairs
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universitaires. Ils peuvent notamment
recruter des fonctionmaires ou des
contractuels, ou casser les décisions col-
lactives des commissions et des conszils
de 'université,

Jne méme dynamique cst 3 'cenvre
dans la justice. Au parquet, d’abord, avec
1a loi du 9 mars 2004 qui place les procu-
reurs sous 1'antorité hidrarchique de leur
ministre, conférant 4 ce dernier un pou-
voir d'intervention et d'orientation de la
procédure dans chaque affaire, Chez les
Juges du sidge ensuite, dont il s'agit de
limiter I"indépendance par Ia «mobilité».
S’ils ne peuvent &tre mutés géographi-
guement, ils peuvent se voir affcctés 2 des
fonctions diverses en fonction des impé-
ratife de gestion du tribunal. Comme le
rappelle le magistrat Gilles Sainati : « Un
Jjuge de laliberlé et de la détention dont la
‘jurisprudence apparafivail trop “luxisie”
en regard des normes préfectorales de
reconduile 4 ln frontiére des étrangers
pourra sans difficultés étre renvoyé aux
affaires familiales ou ayx tutelles »... Pour
couronner 1’adifics, depuis 2009, les
magistrats sont mincritaires au sein du
Conseil supéricur de la magistrature
(CSM), chargé de teur nomination et de
leur disciplire, face & des personnalités
extéricures, désignées par I'Elysés et par
les présidents de 1’ Assemblée nationale et
du Sénat.

Ce renforcement < contrble passe éga-
lement par a reprise en main de secteurs
qui jouissaient d*une relative autonomie.
Ce que teléve M, No&l Daucé, secrétaire
général du Syndicat nationa! unitaire de
Pale emploi, qui parle d'« &iatisation»
pour décrire la fusion entre 1'Agence
nationate pour ’emploi (ANPE) et des
Associations pour |'emploi dans 1"indus-
trie et le commerce (Assédic) dans le
novvel ensemble Péle emploi, en jan-
vier 2000, I ANPE était un établissement
public 3 caractére administratif, I'Unedic
~ qui chapeaute les Assédic — une asso-
clation de droit privé, gérée paritairernent
par les organisations patronales et syndi-
cales. Le regroupement an niveau local
des deux structures renforce largement le
poids des acteurs étatiques.

Le conseil d’administration de Pole
emploi comprend sing représentants de
|'Etat et deux personnalités gualifites
choisies par le ministre, aux cOtés des cing
membres représentant les employewrs et
des cing dslégaés des salariss (7)- Quant
an délégué génfral — actuellement
M. Christian Charpy, membre du cabinet
dn premier ministre de 2803 & 2005, puis
directeur de’ ANPE —, il est nommé direc-
tement par le gouvernerent, Pavis dis
conseil restant consultatif. On pourrait
4galement citer le cas de la gestion des
fonds du 1 % logement — dont on pouvait
certes crifiquer 'opacité —, mais qui
Echappe aujourd’hui largement aux parte-
naites sociamx, pour passer sous tutelle de
P administration.

Les candidats & cos nouveaux postes
de manager public ne manqguent pas. Pour

(5} Gf, notamment Vinceet Dubois, La Pie e gui-
chet. Relation administrative et troifement de ln
ilsére, Economica, Paris, 2003.

{6} Sur fes politiques volontaristes d'asséchement
des recettes de I'Etet comme levier de réforme,
of Sébastien Guex, «J.a politique des caisses vides.
Etat, finances publiques et mondialisation », Acies de
Iz recherche en stiences socicles, r° 146-147, Pariz,
mars 2003

v accéder, sont déterminants les liens per-
sonnels avec le prince ou ses conscillets
— qui par 14 se constifuent wne clientéie
d’obligés. Ces nominations ne sont pas
seulement rétributions symbaoliques :
primes, salaires indexés sur les «objec-
tifs» viennent compléter ou remplacer les
grilles indiciaires de la fonction publique.

Sous des formes et des temporalités
variables, ce double mouvement de
réforme de 'Btat {compression, privati-
sation, délégation st transfert de compé-
tences d’une part; Statisation et renforce-
ment du contrdle de 1’autre) affecte & un
titre ou un autre 'ensembie des services
publics. Av nom de la «performancey,
érigée en nouvean féticha de action
publigue.

«On a oublié
que 1"hdpital soignait
les pauvres »

UN'E TELLE ¥OLONTE de contrler les
administrations n’est pas nouvells.
Le Patlement, la Cour des comiptes, ["ins-
pection des finances s’y emploient depuis
longtemps. Mais ée n’est que récemunent
que des windicatenrs de performance
ont pris le pas sur toute autre considéra-
tion. En U'espécee, 1a loi otganique relative
aux lois de finances (LOLF), votée en
2001, signe plus gque toute autre i
triomphe des conceptions des hauts fone-
tionnaires du ministére des finances,
convertis aux idées managériales (8). La
LOLF impose un pilotage stratégigue des
administrations, avec des objectifs 4
atteindre et des indicaieurs A renseigner.
Les fonctionnaires chargés de I"action
publique doivent présenter un projel
annuel de performance (PAP} dont ils sent
responsables (9).

Dans les Taits, toute activité est réduite
3 une logiqus comptable, proche des
bilans financiers des entreprises. Ce que
résume le professenr Grimaldi pour 1'hé-
pital : «On a créé artificiellement I'idée
qu'il existe des patients rentables ef non
rentables. Qu'est-ce qui est rentable? Au
Jfond, ce qui est jacilement quantifiable,
numérisable, venduble. Ce sont les pro-
cédures technigues, de gravité mayenie,
programmables, chez des gens qui 11”’oni
paz de probldmes psychologiques et
sociaux. La cafaracie simple, faite en
yérie. Bt qu'est-ce ce qui i 'esl pas renta-
ble ? Tout ce gt est dans la complexité :
la pathologie chronigue, le sujet dgé, les
Jactewrs psychologiques et socioux. {..)
On a simplement aublié que hdpital soi-
gnait les pauvres et les cas graves...»

Les accommedements de cet idéal ges-
tionnaire sont connus. 8i les petsonnels
d’encadrement consomment beaucoup de
teur terps et de leur énergie pour remplii
les indicateurs, ils apprenzent aussi A les

{7) Loi n22008-126 du 13 février 2008 relative i
réforme de [ organisation du service public de l'em
plai. Le conseil comporte également un veprésentan
des cotlectivités lerritoriales.

(8) f, Philippe Bezes, Rémventer L'Erat. Les e
de P'administration frangaise (1962-2008), Pressesuni
versiiaires e France, Pars, 2009, p. 451-455

{9) Lensemble des PAP est accessible sur wanwper

publique gouv. date/2010/pep hiw
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nestiguer. Comme le signalait ce haut
aonsable policier lors dn 32° congreés
Syndicat des commissaires et hauts
ctionnaires de la police nationsle
"HFPN), 4 Montlugon en 2003 @ «Le
jue évident est de présenier une copie
opre”. O ite triche pas avec les chif
i, mais on devient malin. » Alnsi, povr
& baisser la délinquance enregistrée et
imenter les taux d’élucidation, qui
wstituent les priorités du PAP de la
ice nationale, imagination des agents
débordante : refus de prendre les
intes, yenvoi du plaignant d’an com-
wariat 4 [autre, vegroupement ou
valification des faits constatés, concen-
ion de |’activité des services sur les
its les plus «rentables» statistique-
ol (les stupéfiants ou les &lran-
3) (10). La cemirainte de la production
tbons» chiffres dépasse la police. Elle
it imnposée a tous les niveaux de la hié-
thie da service public.

Au quotidien,
le métier devient
impossible

gvENIR 4 I'hisioire fait saisit 1’am-
pleur de cette modernisation mana-
iale. En Europe occidentale, ie déve-
pement de 1"administration a &té la
wition de la naissance d’une raison
itat distinete de celle du monavque. On
ainsi passé d’'una gestion privée ot per-
melle des affaies publiques (la Maison
roi) 4 celle, collective et imperson-
le, des administrations. La conshuction
I"Etat modetne 5'appuya sur I'émer-
1ce d'une vision du service public
nme acfivité «désintéressée», oricn-
vers des fing universelles {11), Or c'est
cisément cetie représentation des fone-
as de I'Btat qui est au centra des tirs.

Avec les redéfinitions des métiers — que ce
soit aux impdts, avec les conseillers des
agences pour ’ewploi, parmi les ensei-
ghants ou ailleurs — se défait le rapport &
des professions hier vécues comme «ser-
vice rendux. Bisn des foneticnnaires
vivent désermais lear fonetion doulou-
reusetnent, dens une situation de porte-a-
Tanx qui erveloppe toute leur activité pro-
fessionnelle. Le sens de sa tiche (et de
goi-méme [’accomplissant) entre en
coniradiction avec les nouveaux critéres
d’évaluation. Quotidiennement, le métier
devient mission impossible dans les rela-
tions aux usagers. Lépuisement profes-
sionnel qui 8”ensuit est incompatible avec
{es diverses formes de «management par
objectifs».

Reste la fuite : suicides, tentatives de
suicide, arrét-maladie, psychotropes chez
les agents soumis & Ia «culpabilité du
chiffie». « On vieat au bowiot chague
matin @ reculons. Les discussions entre
collégues tournent autour de Ia retraite,
combien de temps fe reste-i-il & firer ? »,
confie M. Pierre Le Goas, du service des
impéts des particuliers de Lannion (12).
Reste Ieffondrement. « Les ambiances
sons tellement tendues, avec I'augmenia-
tion de lo charge de travail, que les agents
pleurent sur les sites », tdmoigne M™ Del-
phine Cara, responsable vendéenne du
SNU-Péle emnplei (13).

Mais la «modernisation» de 1'Etat
entre dans les faits, car elle s’immisce
dans les actes les plus anoding des
employés du sectenr public. Parce qu’in-
dépendamment des sacrifices, des souf-
frances, du déboussolement et des ten-
sions, los salariés qui la subissent n’ont
d’autre choix que 4’y participer et de la
mettre en cewvre A tout instant. En 'habi-
tant a leur manidre. Ea 8'en accomimo-
dant. Mieux : ils trouvent d’eux-mémes
les meilieures fagons de fairs, afin que
tiennent des situations intenables, malgré
1a surcharge de travail, Entre autres, parce
que subsiste de 1'état antérienr des métiers

d’Etat une forme de dévouement hier
constitutif de la «mission de service
publie». Ce qui pousse; cas parmi tant
d’autres, Marie-Jo, du Ple emploi de
Nice, & sauvegarder ses fichiers profes-
siannels sur sa clé USB personnelle, pour
les regarder & la maison. Survivent encore
les fagons auparavant apprises d’accom-
plit son dévoix, « Jorsg 'on avalt des gens,
pas des dossiers », commente Frangoise,
du Pale emploi de Grasse (14).

Plaire au ministre,
au chef de cabinet,
au président

N MATHRE. de démanttlement de

1I"Etat, Pefficacité tient 4 ce paradoxes :
Ia situation antérisure d’accomplissement
du service public — la relation au métier,
les dispositions sociales {de dévousment,
d’implication) constitisiives de celle-ci —
permet U'application: des réformes qui
détruisent les formes habituelles de son
exexcice et les raisons de s'y impliquer.

Cette transformation ne peut donc étre
réduite 4 la mobilisation des neblesses
d'Etat qui la promeuvant et s’en font
gloire, de plagquettes d'instruetions sn
bilans satisfaits. Bien sir, les compéti-
tions wpour plaize» — au ministre, au
chef de cabinet, an président de la Répu-
blique — &t les tivalités qui les traver-
sent, de méme que leur incessante ciren-
lation du public au privé et inversement,
y contribuent.

Mals I'avénexoent d'wn Ftat mamager
résulle aussi, chaque jour, de 1'activitd
incessante et cumulée des milliers
d’agents publics, qui peut-8tre ’en
veulent pas, mais qui, réalisant leur
métier, quoi qu'il en cotlte, «font avec,

et 'intdgrent comme ils peuvent aux
«choses a faire».

Certes, les protestations abondent.
Magistrats, avocats, greffiers se sont
mobilisés contre la carte judiciaire. Prés
de quarante-six mille salariés de Phle
emploi étaient en gréve en octobre 2009,
Les enseignants du supérieur ont Jongue-
ment refusé la réforme de leur métier. Les
médecing hospitaliers défilaient au prin-
temps pour sauver {*hdpita] public. Les
professeurs du primaire et du secondaire
multiplient les joumées d’action. Mais,
dans leurs soucis professionnels, dans
leurs patrimoines {économiques ei cultu-
rels), dans leuys origines sociales et leurs
fagons d’agir (méme pour se mobiliser),
les professeurs de médecine ne sont pas
des postiers, des conssillers pour 1'em-
ploi, des greffiers ou des policiers, Com-
men les uns se soucieraient-ils des antres,
spontanément, et a fortiori pratiquement 7

Personne ne semble alors pouvoir sou-
tenir personne, ce qui alimente le senti-
ment général d’écrasement. Or ¢’est pre-
cisément des confiontations nouvelles
qu'elle installe (entre usagers et agents
publics, et entre agents publics de diffé-
rents niveaux ¢t de différents services) que
cette vagne de transformation tive sa force.
Et de leur dissimulation. En restituer les
mécanismes dans leur ensemble, ¢’est déja
les contravier et sipnifier qu'est en jen la
défense d’un modéle de civilisation.

LAURENT BONELL
ET WiLLy PELLETIER.

{10} On trouvera une liste étaffée de ces pratiques
dans P'ouvrage de Jean-Hugues Mateliy et Christian
Mauhanna, Police. Des chiffres at das dowies, Micha-
lon, Paris, 2007.

(11) Plerre Bourdiew, La Noblesse d"Erat. Grandes
écoles ef esprit de corps, Editiona de Minuit, Pacis,
1989, p. 544.

(12) L'Hamanité, Panis, 21 octobre 2009.

(13) Le Monde, 22 octobre 2009,

(14} £ Humanizé, 20 octobre 2009,

Olivier Mazerolke, divecteur de I'in-
formation de RTL, & propos des man-
vais résultats des athlétes frangais loes
des Jeux olympiques

«Les Francais ne sont pas sportifs
parce que nous avons habitude de
{'Etai-providence. »

Prance 2, 26 février' 1994,

Denis Kessler, vice-président du
Mouvement des entreprises de France
{Medef)

« Le modéle social fiangais est le pur
produit du Conseil rarional de o
Résisiance. {...) Il est grand temps de
le réformer, et le gouvernement 'y
emploie. Les annonces successives
dex differentes réformes par le gou-
vernemen! peuver! donner une
impression de paichwork, tant elfes
paraissent variées, d imporiance iné-
gale et de portées diverses : stafuf de
Ia fonction publique, régimes spéciaux
de retraite, refonite de fa Séeurité
sociale, paritarisme... A y regarder
de plits prés, on constate gut il v a une
profonde uniié d& ce programme ambi-
fieux, La liste des réformes? Clest
simple, prenez fout ce qui a été mis en
place enire 1944 et 1952, sans excep-
tion. Elle est ld. 11 s ‘agit avfourd hui
de soriir de 1945, ef de défaire métho-
diguement le programme du Conseil
national de la Résistance ! »
Challenge, 4 octobre 2007.

Henxt Dorgéres, député d’llle-ct-
Vilaine de 1956 4 1958, fondateur du
mouvement fasciste des Chemises
vertes

«Le fonctiannaire, voild I'ennemi!y
Révolurion paysanne, éditions Jean-
Renard, Parig, 1943.

Vincent Bénard, président de "Insti-
tat Hayel, Bruxelles

La faute
ritanniques...

dUX

Par [EROME
TOURMADRE-PLANCQ *

mAIGRIR 1'ETAT, reduire les interventions
publiques, combattore [a pesanteur des
fonctionnements bureaucratiques, telle est
la vocation du MNew Public Management
FM), un mouvement qui imprégne fa plupart des
sformes» entreprises dans les pays occidentaux
puis le début des années £980. Son corps de doc-
ne reste un véritable ¢puzzles (1) dans lequel
ntrecroisent théories de lindividu — acteur
jonnel ne cherchant qu'd maxdmiser son intérét—,
pertises managériales et «bonnes pratiques»
:ensées 4 travers Je monde par 'Organisation de
opération et de développement &conomiques
‘CDE) ou la Bangue mondiale. Le NPM a certai-
ment trouvé ses hérauts les plus zélés dans le
yaume-Uni de M= Margaret Thatcher, Portée par
-tains hommes politiques, dont M. IKeith Joseph,
nistre de I'industrie du premier gouvernement de
¢Dame de ferx, et par une poignée d'institutions
racherche privées (think tanks} comme I'Institute
Economic Affairs et le Centre for Policy Studies
dont certains chercheurs Investiront des ins-
wes ministérielles aprds la victoire conservatrice
1979 —, cette « nouvelle gestion publique» ya en
et connu quelques-unes de ses réalisations les
1s abouties (2},

Contractuzlisation et évaluation dans I'Etat, ins-
ation de la concurrence et des outils de la gestion
sntreprise dans les services publics (3), «rationali-
dion» des dépenses, ou encore revalorisation du
uvoir politique central au détriment d'une fanction
bifque réduite au rdle de simple exécutante... Ses
conisations ont profondément guidé les réformes
expérlmentations administratives conduites durant
i gouvernements de Mm Thatcher {1979-19%0) et

M. John Major (1930-1997).

Rappelons notamment ia création du National
1dic Office, chargé de s'assurer que toute dépense

* Chargé de recherche au Centre nationat de la recherche scientifique
RS} ; 2 notamment publié Av-defa de ia gaiiche i de ia droife. une
igidme vote briteanigue ?, Dalloz, Paris, 2006.

publique engagée 'ast en vertu du
sacra-saint rapport coiitfeffica-
cive; le lancement de la Financial
Management Initative, visant
généraliser ies indicateurs de per-
formznce dans les services publics;
ou le programme Next Steps, qui
organisa le remplacement de pans
entiers de Padministration par des
cantaines d'agences relativement
autonomes et flexibles, battant
ainsi en bréche le pouvoir d'une
haute fonction publique accusée d'archafsme ot
d'incompétence par les porte-drapeaux du that-
chérisme (4).

Cette remise en cause de fa puissance publique et
de ses frontiéres s'est, dans le méme temps, accom-
pagnée d'un renforcement du pouvelr central, prin-
cipalement destiné A laminer les corps intermédiaires
(les syndicats essentiellement) et les pouvoirs locaux,
bastions des travaillistes.

Larrivée au pouveir des dirlgeants néotravail-
listes na, 4 premiére vue, pas modifié cette vision de
la chose publique. En atteste la guasi-fétichisation de
F'audit, du contrdle de performance et de la sanction
des «rmauvais éléves» dans fa pratique et les dis-
cours gouvernementaix aprés mai 1997, Longtemps
campé en {sociologue préféréd» de M, Anthony Blalr,
Anthony Giddens reconnaissait d'ailleurs en 2003
que wles idées de lq “troisiéme voie” relatives d fa réforme
de VEtat avaient été fortement influencées par le New
Pubfic Management (3) .

Certes, sous les mandats néotravaillistes, I"évalua-
tion a endossé des habits plus démocratiques via la
multiplication des boords, ces instances permettant
d'associer les ciroyens au contréle de la «qualité
publique», Celle~ci sest vu attribuer d’autres cricéres
{sociaux, envirennementaux, qualitatifsy que |2 seule
foealisation sur le codt du service. La croyance blairiste
en |a toute-puissance du marché — « 5 vous vous oppo-
sez au marché, il yous sanctionnes — est par aifleurs loin
d'avoir toujours fait Funanimité au sein méme des
rangs «modernisateursy». Elle a été Pobjet de nom-
breux contournements, comme en témoigne le sau-
vetage Statique (pour ne pas dire la renationalisation}
en 2002 d'installations fervoviaires jusqu'alors entre les
mains d’une initiative privée plus que défaillante,

Pour autant, les postulats mémes du NPM n'ont
pas disparu avec la déroute électorale des conserva-
teurs. Leur diffusion généralisée dans la sociéeé bri-
tannique du début des années 2000 a, au contraire,
contribué un peu plus A lsur banalisation. Il n'est, par
exemple, pas anodin que les termes «dirigeantsy
(leaders), «stratdgesy (srrotegists), «entrepreneursy
(contractors), «directeurs commerciauxy (business
tanagers) ou «acheteurs» (burchasers) se soient,
dans le discours travailliste le plus courant, substitués
4 ceux de «serviteurs de I'Etat» (public servants),
«administrateurs» (administrators) et «praticiens»
(practitioners) pour désigner les agents publics {6}. Plus
encore, les principaux porte-parcle de la «gauche de
gouvarnementy, largement inspirés par les enseigne-
ments prafessés dans les business schools, ont semblé
accentuer cette philosophie du clhssement, de la
transparence et du contréle.

Cette démarche a, par exemple, conduit 4 pla-
cer les agents-des adminlstraticns locales et natio-
nales dans une situation de justification quasi per-
manente de leurs activités et résultats. Aussi, la
multiplication des indices et objectifs de perfor-
mance et leur application 4 la moindre décision
ont-elles, ironie du sort, nourri un gonflement de
P'actjvité bureaucratique que l'application du NPM
est pourtant censée éradiquer.

Les gouvernements Blair ont méme parfois sem-
blé vouloir aller plus loin dans la logique du NPM
que leurs prédécesseurs, dépassant ainsi les espoirs
de I'OCDE. Au-dela de "autonemie de gestion pro-
mise aux meilleurs hipitawne ou établissements sco-
laires, ils ont ainsi largement insisté sur la place du
«choix» dans les services publics. Les citoyens agis-
sant désormais en «consommateurs» — pour
reprendre le terme empioyé par le Bureau de la

« En voulant accélérer artificiellement
ce que ['économie libre accomplis-
sait @ son rythme, ¢'est I'Etat, tanidt
régulaiewr, tanidl legislateur, qui a
poussé a l'irresponsabilité les actewrs
de I chaine du crédit, provogué une
crise financiére grave, et acculé d la
Jaillite nombre de fomilles quil pré-
tendait aider. »

Le Figaro, 9 septembre 2008.

réforme du service public rattaché au
prermier ministre — ot les fonctionnaires
érant censés privilégier traditionneile-
ment le «paternalismen et une offre
monalithique de services pour misux
servir leurs intéréts, la survie de Etac
social pagserait désormais par une diver-
sification des prestations et des presta-
taires {publics et privés),

M. Blair ne disait pas autre chose
lorsque, présentant les réformes i venir
en 2002, il affirmait que les services publics devaient
&tre recantrés sur «les besains des patients, des éléves,
des passagers et du public en général plutét que sur ceux
qui fournissent fes services », Déployé dans les secteurs
de la santé oude I'éducation, le choix doit ainsi per-
mettre, si "on en croit ses partisans, de responsabi-
fiser des usagers désormais habilités & choisir I'école
de leurs enfants ou la structure dans laguelie ils sou-
haitent &tre soignés {quand ce n'est pas la nature du
traitement qui est galement soumise & leur déci-
stont). Il devrait également susciter 'émulation au
sein d'une administration placée en situation de
concurrence interne mais &galemenc de rivalicé avec
V'offre privée.

Plus siirement, sous couvert d’une amélioration
de la qualicé du service, on peut se demander si ce
n'est pas & une individualisation du rapport Etat-
citoyen et & un transfert croissant de la gestion du
risque du premier vers le second que travaille un tel
motvement.

{1} Philippe Bezes, Réniventer I'Etat. Les réformes de |'adntiniy-
wrarion flangaise {1962-2008), Presses universitaives de France, Paris,
2009, pr 3.

(2)On en trouve des signes avant-covreurs. Ainsi, dés 1968, un rap-
port commandé par un gouvernement travailliste déploraic déja la
+«Jaible productivité » des sexvices publios.

(3) CF Denis Saint-Martin, Buitding the New Manageriulisi Stute,
Oxford University Press, 2000,

- {4) Certaing bauts fonctionnaires n"ont cependant pas &2 ex reste
dans la conduite de ces réformes. Cf Jack Hayward et Rudalf Klein,
«Grande-Bretagne : de la gestion publique & la gestion privéc du
déedin dconomique, dans Bruno Jobert (sous la dir. de), Le Torrman/
néo-libéral en Europe, [!Harmattan, Paris, 1954,

(5) «Meoprogeessivimy, dans Anthony Giddens (sous la die. de),
The Progressive Manifesto, Polity Press, Cambridge, 2003, p. 14,

(6) John Clarke et Janet Newman, The Manageriaf State, Sage,
Londres, 1997, p. 92,



lain Juppé, premier minisire

e préfére une fomction publique
oins nombreuse, phis efficace ef
feux & {'gise dans ses missions,
t ‘une fonction publique gui fait de la
TVaise graisse. »

ssembiée nationals, 14 mai 1996.

an-Lowis Caecome, {conomisie

ses Etnis fotalitaives détruisent In
rerté individuelle en la supprimant
rement et simplement, |'Eiat se pro-
sant d'adminisirer foute ['écona-
e du pavs. Les Eits-providence
isseni plus sournoisement, offrant
peuple une “sécurizé saciale” en
hemge de sa libertd, substituant la
ponsabilité collective d la respon-
hifité individuelle. Dans le premier
s, les individus ne peuvent plus
ir; dans Ie second cas, les individus
savent plus agir. »

Troisiéme Voie, Les Presses litté-
res, Paris, 2007

nald Reagan, président des Etats-
lig

“al toujours trouvé que les mols les
is teirifianis de la langue anglaise
tient: “Je suls di gouvernement et
suis ici pour vous aider"»
mférence de presse, 12 aoiit 1986.

colas Sarkozy, ministte de Iinté-
ur

‘ombien de fois on nous a dii, sur le
rain @ “Comment se fuil-il que ce
msieur, I, qui n'a jamais travaillé
sa vie, qui est foufours au chimage
qui a fe RMI, peut se payer une
‘hure que son voisin gui, b, se ldve
le matin pour travailier ne peut
v de payer? »

00 miputes pour convaincrey,
e 2, 9 décembre 2002

urent Joffrin, actuel directeur da
idien Libération

‘s qvaient dit © un seul souveur,
Yat; le service pubx’m est un prin-
e gbsolu, grice d lui, tout ira
aux. On découvre maintenant que
Elat boursouflé étouffe et pressure
soctété civile. Le service public
‘ispose de plus en plus le public. »
Gauche en voie de disparitian,
1l, Paris, 1984,
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CLIviER CYraNn #

oun Ia foule des visiteurs et jour-
nalistes &trangers qui s pres-
saient 3 Berlin pour le vingtiéme
anniversaire de Ja chute dn Mu,

v le miracle est passé maperg,u Ia
8- Bahm le métro A grande vitesse, equiva-
lent allemand du régeau express régio-
mal (RER), n'est pas tombée en panne.
Nombre de Betlinois s’attendaient — non
sans un brin de mauvais esprit—d ce que la
série neire des quatte mois précédents
reprenne de plus belle 4 IPoccasion de la
commémoaration. « (4 ¢ eit chaud, soupire
une serveuse du Café Liebling, dans le
quartier branché de Prenzlaver Berg. Vous
vous rendez compie ? A quelqties semaines
prés, les véjouissances se déroudaient dans
une Ville au bord de la crise de nerfs, avec
des quais de S-Bakn noirs de monde et des
iouristes blogués 4 Vadroport. Les Alliés
petivent remercler les Berlinois de I'Est
d'avoir abatty le Mur un 9 novembre et
non un 9 septembre... »

T s%en est falln de peu en effet que le
jubilé de Veffondrement di communisme
coincide avec une édifiante legon de choses
sur Je triomphe du capitalisme. De mi-juin
& début octobre, la S-Bahn a été partielle-
men? ou totalement bloquée par dos pannes
4 rebondissements, déclenchant ia pirs
ciise des transports publics jamais commue
4 Berlin depuis la guerre. En cause : la
compression des cofits de maintenance des-
finée 4 emtbellir le compte de résultats que
la Dentsche Bahn (DB), propriétaire de {a
S-Bahn, présentera 4 ses futurs action-
naires. La compagnie ferroviaire prépare
ainsi sa privatisation...

Le 1* mai dernier, c’est d’abord une
rouc qui liche et provoque un déraillement
i P’entrée de la gare berlinoise de Kauls-

dorf. Daceident, qui ne fait pas de blessés, -

awrnit fourné A la catasfraphe si la d&fail-
lanice avait eu Hen'en téte dii train et si.le
convoi n'avait pas rouls A fashlé aflure. La
direction de la 5-Bahn invoque une malfa-
gon. Mais le Bureau fédéral du rail (EBA)
w’est pas convainew, Début juin, cette
agence ministérielle de contrdle ordonne
Iimmabilisation de la plupart des trains et

* Journalists,

leur envoi au garage pour vérification.
Apparaissent alors des viplations flagrantes
des regies de;] aintenance ef de-

nouvequ divéctéur deld praductran a
méine,été spécinlement recruté dans ce
bt Sruus .!Itkfiaulelre la direction-de lg,

au §rict mini-
e ont véussi

matériel el le_person;
myn, En quei’gues aftnées,
& bousiller'ndtre oviil, 5

Drabotd totalernent artéis, le trafic reste
fortement peiturhé durant tout Iété. Le

Vers une civilisation planétaire?

Riche de 200 cartes, cet atlas décrypte les héritages historiques
gui ont faconné Jes réalités humaines et géopolitigues contemporaines.
Un ouvrage de référence pour comprendre sous angle des civilisations
les grands enjeux du XXI® siécle.

CHEZ VOTRE MARCHAND DE JOURNAUX

EN PARTENARIAT
AVEC

C;Lll'ltﬁ .

7 septembre, alors que Ia situaticn parait
enfin s’améliorer, ¢’est la rechute : yne

mspachon de routing sur tine vpiiuge Evele.
frku

118 §Ux uitsont

que quatre cyimdres de
- (gt A

tces Ahimées. 1.8 tra_ﬁcreprend an
- Compte-gouties diirant g 1ioi
‘teai .

1LES BBRLINOIS dui centr = ville) peuventf

municipaux {tramwiy, méto
pagailie touche rudement les
banfiene qui n'ont sonvent Gu
comms moyen de transpm't «Fg .
bonne partie de I'éré, il fallait que je parte
ati travail une heure et demie plus (61 et que
je m orgam.s‘e pour. fatr‘e garder les enfants

de journée, témoigne une vendeuse
du grand magasin KaDeWe, Ciz m'a coifté
bequcoup d’argent, sans cormpler le siress,
In fatigue et les récriminations de mon
employeur, »

Pour calmer les usagers en colére, la
direction de la S-Bahn envoie dans les
gares bondsées les conducteurs de trains au
chirage technique, priés d improviger une
communication de crise, « 7 y a ew des
insulies, des “pétages de plombs™; ¢ 'élait
vraiment honteux, se souvient M. Kern-
chen. Si on m'avait dit qu'un tel ratage sur-
viengrait un jour, j'aurais éclaté de rive,
Depuits les anndes 1920, ln S-Bahn de Ber-
lin était le moyen de transport le plus sir
de Ig ville et peut-éire du pays. dlors,
quand du jour au lendemain les frois
quarts des treding se retrosvent & U'aivét, ca
Jait un choc. »

Le finsco est si dévastateur que les
dirigeants politiques perdent feur conte-

Nos précédents
articles

» «Comment Pentreprise usurpe Jes
valeurs du servics publics, par Danidle
Linhart (septembre 2009).

a « Traitement de choc pour tuer
I'hépital publien, par André Grimald),
Thomas Pape et Jean-Poul Vernant
(février 2008).

o & L'écale britannique livrée au patro-
nat», par Richard Hatcher (avril 2003).

o «Grande braderie de ['électricité a
travers I'Europes, par Erest Antoine
(juin 2004}

2 « A La Poste aussi, les agents doivent
penser en termes de marché», par
Gilles Bafbastre (octobre 2002},

nance. Le ministre fédéral des fransports,
M. Achim GroBmant, hanté par la vision
d’une capitale allemande métamorpho-
sée en tadean de la Méduse, s”affole :
« Quand Berlin va-t-if enfin vensver avec
des conditions de transport dignes d*une
civilisation occidentale (1)?» «On va
voir si la direttion de la DB se montre
capab;'e de nettoyey cefte porcherie {5,
s’exclame pour sa part le portﬂ-palolc
ds la mairie de Berlin, M. Richard
Meng (2).

La «porcherie» découle pourtant d'an
recessus politique mfirement prémédits.
«Tout acommence en 1994, quand le gou-
vernement fedéral o fransforme la DB en
société de droit privé s, rappelle M. Carl
Walmuth, le portc-parola berlinois de la
fédération asseciative Un rail pour tous.
«Al'g épaque, les divigeants juraient qu'il
n'étaif pas question de privatiser la com-
pagnie, mais seulement de la rendre plus
performante. » Bo 1999, e chancelier
Gerhard Schréder installe son ami Hart-
mut Mehdorn & la téte de la DB, Cet
ancien ingénieur d’ Airbus doit propulser
Iz rail allemand sur Ja voie express de la
réforime. En une dizaine 4années, il sap-
prime la moitié des effectifs, qui passent
de frois cent quatre-vingt mille & cont qua-
tre-vingt mille salariés, et encadre ceux
qui restent avee un management furieu-
sement moderne.

Un ministre se recase
a la direction
de 1a Deutsche Bahn

ANS UM CHAPITRE de son dermjer

livre, le journaliste allemand Gimter
Wallraff (3) rapporte plusiews témoi-
gnages de cadres harcelés, mis au placard
ou poussés 4 la démission au motif de
leur manque d’enthousiasme pour les
projets de lenr patron. Une filizle aurait
spécialement servi & &jecter les récatei-
frants : DB JobService Gmbh, appelée en
interne « le bureau des apatrides et des
sans-droits ». Sicmltanément, les salaires
de I'équipe dirigeante grimpent en
fidche. Un cadre éyincé raconte § Wall-
raff que, & I'issne de chague réunion
importante avec sa garde prétorienne de
cols blancs, M. Mehdorn leur faisait
sipner au fentre une grande affiche por-
tant cette inscription : « Nous approu-
vons les objectifs de I'entreprise. »

Alnsi recalibrée, 1'entreprise se met en
ardre de marche pour son introduction en
Bourse. Le pouveir politique s’en réjouit.
En 2005, IUnion chrétienne-démo-
crate (CDU} et le Parti social-démo-
crate {SPD) formalisent le projet de pri-
vatisation du rail dans leur accord de
coalition gouvernementale. Cest M. Otto

(L) Cité par le Financial Times Devtechland, Hem-
bourg, § scptembre 2009,

(2) Cité par le site Tnternet du Spiegal, www.spie-
gelde, 10 septembre 2009,

o Gunlar Wallraff, 415 der schémen retien Welf,
p & Witseh, Cologne, 2009,
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sheu, le ministre bavarois de I'écong-
et des transports, qui a négocié cette
e cruciale pour le compte de M. Meh-
1. Son. dévouement Ini vaudra d’ail-
5 une juste récompense. A peine
cre de ’accord a-t-elle séché que
Niesheu quitte gon fauteuil de minis-
sour rallier la direction de a Deut-
: Bahn, au poste ultrasensible de direc-
des wrelations politiques »,

u sein du «contre-pouvoir» syndi-
les deux principales organisations
:heminots, Transnet et DGBA, sou-
nent fa privatisation de I*entreprise.
secrétaire  général de Transaet,
Norbert Jansen, répéte 4 'envi que
wposition enive gentil Etat ei
hant capital n'a pas leu ddtre (4)».
uipe de M. Mehdorn hi offre une
VErsion sur mesuee : en mal 2008,
lansen démissionne de son syndicat
: intégrer 1’état-majoi de a DB, au
e de... directenr du personnel. Salaire
1el : 1,4 milfion d’euros. « Diriger un
d syndzmz ou participer 4 lo gestion
1e grapde eniveprive, c’est 4 peu prés
iéme travally, confie-t-il 4 la Bild
ung (16 mai 2008}. Une tiche gui
siste par exemple 4 persuader le
luctenr de train qu'il e doit pas seu-
ont effectuer son beulat, « mais faire
i un peu de rangement dans les voi-
v et metive la main & la pdte dans les
tes gures. C'est ce 4 guol hous
mes en train de réfléchir ».

Aucune discussion,
ni dans les médias
ni ailleurs

3uT va done pour le misux. A quoi
yon inquiéter la population par vn
it public sur Vaventr du chemin de
«Jusqu’en 2003, seuls les politiques
essionnels élaient au courant de ce
sé tramait, obsérve M. Walmuth.
1 en 2000, quand les plans du gou-
ement foderal ne pouvaient plus éive
rés, aucune discussion v'a eu leu,
ans les médias ni ailleurs. » Au sein
1¢ du SPD, ce n’est gu’en coto-
1007, 4 I’occasion du congrés du parti,
les militants obtiennent voix au cha-
. Au cours d'un serutin houkeux, 70 %
itre: eux rejettent la privatisation. La
stion du partt ne s’en soucie guére. Le
nat 2008, les députés SPD du Bun-
ag votent comme un ssul homme la

"

transformation de la Dentsche Babn en
holding. Le transport des voyageurs est
confié i une nouvelle struchure, DB Mobi-
Ity Logistics, e appellation anglophone
eensés appéter les investissears. Rendez-
vous est pris pour l'introduction en
Baourse, fixée au 27 octobre 2008,

Las ! Le champagne est déjé an frais
quand la faillite de Lehman Brothers vient
phicher Ia fBte, Deux semaines avant le
jour J, alors que les marchés hurlent 4 la
mort, le gouvernement décide en catas-
rephe &’ajourner I’opération. Dans une
déclaration commiune, le ministre SPD} des
finances, M. Peer Steinbriick, et e patron
de 1a DB, M. Mehdom, s’en remettent &
des jours meillenrs : « Dés gue la conjone-
ture permetiva une introduction en Bourse
réussie, nous passerons 4 'acte, Les voies
SORE posées. »

En attendant, les voies se révélent de
moins en moins slires pour les vayageurs.
En juillet 2008, un train Inter-City
Express (ICE, équivalent allemand du
TGV déraille en gare de Cologne. Dia la
cassure d’un essteu mal entretenn, ’acci-
dent provogue la mise & i arrét de tous les
ICE. Exaspéré, |'EBA ordonne 4 la Deut-
sche Bahn de prendre des mesures pour
éviter les négligences. M. Mehdomn se
vexe et accuse : les fonctionnaires trop

tatillons de I'EBA ne chercheraient qu’a
«faire les gros titres dans la presse (5)».
Le conflit 5’envenime et aboutit devant
les tribunaux, qui donmnent raison A o=

ganisme de contrdle et contraiguent la
DB 4 raccourcir les délais entre chague
inspection des ICE.

Mais 'EBA, qui dépend du ministére
fédéral des transports, n’a pas les moyens
de stopper le train d’enfer de la DB. Ni la
dégradation rapide de ses filiales, dont
témoigne le délabrerment de la S-Bahn ber-
linoise. ¢ Depitis déja deioe ou trois ans, on
consiniait une nette baisse de la qualité du
service, remarque M. Hanz-Werner Franz,
Iz directeur général du Réseau des irans-
ports wrbains de Berlin-Brandebonrg
(VER). Cet organisme municipal, charge
d’organiser le transport public st de veil-
ler & 1a ponctualité des trains et & Ja sécu-
1ité des voyapeurs, mesure & cefte accasion
PPampleur de son fmpuissance. « On @ vu
leg retards 5 ‘accumuler, des trains suppri-
mes sans raison alors qu'ils étaient pro-
grammés, des rames longues auxquelles
on avait discrétement enlevé une ou denx
voitures. Au printemps 2007, un incident
de freinage a.failli faire déraiiler un irain
d la gare d’Anhalten : le disiributeur de
sable n'avaif pas fonctionné. Du coup, la
S-Bohn a véduil Ia vitesse des trains de 100
d 80 kem/h. Mais elle o systématiguement
refusé de nous commitniquer ses pro-
biemes technigues, alors @ ‘efle en avait
Dobligation. »

1l est vrai que, dans le méme temps, los
profits de la S-Bahn sont passés de 9 mil-
lions d’euros en 2004 & 56 millions en
2008. M. Franz hausse les yeux au ciel,

Jourse des transports berlinois

consterné. « Cer argent, dit-il, la S-Bahn
ne 'q évidemment pas tnvesti pour amé-
tiorer In qualité du service, ou & fout le
moins pour en atiénuer la dégradation :
elle a fait remonter chague centime dans
les caisses de la maison mére, qui en
voulait toujours plus. Pour 2010, Ia
direction de la DB prévoyait de rangon-
ner lg 5-Bahn d hawteur de {26 millions
d’euros {» On g"étonne ! la vilie de Ber-
lin ne verse-t-glle pas chaque année
250 millions d’eures & la 5-Bahn an titre
de I'aide an transport véglonal ? « En effet.
Cele mérite d°8tre souligné : d'une cer-
taine manidre, les Berlinois se sont
refrouvés malgeé eix & subveationner
Uinroduction en Bourse de la Deutsche
Bahn... »

«On va renégocier
le contrat qui nous
lie & I’entreprise »

T MAINTEMANT ? & O va renégocier

le contrat qui nous lie ¢ la S-Bahu,
veut croire le chef de la VBB. Rien siir;
elle nous jure qu’elie va régler tous les
problémes et qu'il n’y a pas lieu de chan-
ger une virgule 4 noire conirat, quin’ar-
rive matheureusement ¢ échéance qu’'en
décembre 2017, Affaire & suivre... » Pour
P'instant, le gouvernement fédéral s”sst
bien gardé de fixer une nouvellz échéance
dla pn'vatisation de la DB, que Ie chaos
berlinois n’a pas coniribué a rendre popu-
laire. M. Mehdorn n’en a cure : parti en
mars dernier avec un chéque d'adieu de
4.9 mitions d’eures, le medernisatetzr de
la DB travaille désormais pour la banque
Morgan Stanley. Son successeur,
M. Riidiger Grube, a signé en juiltet der-
nier un accord avee la Compagnie des
chemins de fer russes, portant sur un
¢change de parficipations croisées qui
préfigure peut-8tre des lendemains qui
charntent.

Quant 4 la direction de la S-Bahs, elle
n’a pas soubaité commenter ses exploits,
«Nous sommes frop occupés en ce
moment & vérifier I'état des trains », s'ex-
cusc un responsable du service de com-
munication. Un attaché de presse qui
tépare les trains? Les Berlincis ne sont
pas aw bout de leurs soucis...

OLVIER CTYRAN,

(4) Die Zeit, Hambourg, 18 septembre 2008,
{3} Die Siiddeitsche Zeitimg, Muvich, 15 aolit 2008,
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Ezra Suleiman, professeur de science
politique 4 Puriversité de Princeton
« L'évaluation est inacceptable dans
de nombreuses Institutions, parce
qu'elle est susceptible de meftre en
danger les aequis. Or la démocratie
et fa moderniié imposent les prin-
cipes (...) de {'évaluation objective
des compétence et des résultats. On
dénonce tant ei plus les pouvoirs ten-
iaculaires de I Etqt - e son ineffica-
cité. Mupis personne ne songe 4
lui reprocher d’aveir conservé et
méme encouragé des meeyrs et des
comportements auwjourd hui lotale-
ment Inadaptés d une société démo-
cratigue. C'est d, bel ef bien, une
“exceplion frangaise”, dont la
France a impérativement besoin de
se débarrasser.. »

Schizophrénies francaises, Grasset,
Paris, 2008.

Alain Mine, essayiste

«ll se rouve que les marchés défes-
tent le keynésianisme. Dés qut'un Etat
¥ a recours, ils le sanctionnent. Les
marchés n’aiment pas Keynes, je n'y
peux rien. »

Capital, noyembre 1997,

Pairick Artus, membre du Congeil
d’analyse économique (CAR), présidé
par le premier ministre Frangois Fillen
«Les choix du premier minisire en
matiere de gestion des effectifs
publics sont trop prudents. (...} Ce
qu il faudrait aujourd hui, ¢’est une
rupiure, un choc. Cela passerait par
la vemise en canse globale du statui
de la fonction publigue et la dispari-
tion des corps de mélier par minis-
tére ; on créerail, par exemple, le
wétier d 'informaticien de U'Etar, ces
‘personnels pouvant étve employés la
oit les beswing se font sentin Sur le
modéle suédois, des agences auto-
nomes, libres de leur politique de
recrulemeni, seraient chargées de
gérer les différents services publics. »
Challenges.ft, 3 novembre 2003.

Erangois de Closets, essayliste

« (e de braves gens aillent dong la
rue pour défendre le droit des chemi-
nots roulants de partir @ la retraite 4
50 ans et pas 4 53 ans, ¢'est inexpfi-
cable. {...) Cela traduit le désarrol
d’une population & gui I'on a tou-
Jjours dit et répété qu’on pouvaii 5'en
sortly sars faire deffort. »

Le Point, 16 mai 1598.

DU MONDE DIPLOMATIQUE
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des beot Leurs

ERS, Le 11 décembre, 3 20h30,

du Daoyenné, boulevard du
nné : « Pour en finir avec le miracle
»is», avee Philippe Masonoet. ack
I jack pronlti@waradoo.fr}

CARCASSONNE. Au thédtre Na Loba
de Pennautier. Le 1% décembue, A 20h 45,
projection-débat du Silence des nanes,
en présence du réalisateur Julien Colin;
en partenariat avec les Amis de la Terrc.
Le 15 décembre, 4 20h45, renconire-
débat avec Isabslle Stengers, autour de
son ouviapge Au temps des catas-
frophes (La Découverte). Le 7 décem-
bre, & 20h30, Hall des arts, mairie de
Pennautier, réunion do groupe Jocal des
AMD. (Bernard Dauphiné. T8, : 04-68-
F7-69-22; amdi @free fr)
DEJON. Le 13 décembre, 4 15 heures,
sur Radio Campus (92.2), émission men-
suelle «Vu du Monde». Le 17 décembre,
4 18130, & [a Maison des associations,
e des Corrayeurs : permanence des
AMD. (Raland Didier. Tl : 63-80-47-
51-24; annie munier-petit@laposta nat)
DORDOGNE. Le 1< décembre, i
20h30 au Foyer municipai de Montpon-
érol, rue Henrd-Laborde : débat

SNON. Le 11 décembre, & 20030,
Denoit-X1I, rue des Teinluriers :
ot de paix en Isragl-Palestine? n,
Hind Khoury, embassadrice de
orité palestinienne en France, Eric
zau et Picrre Stambul, En parienarial
Artisans de monde, la Cimads,
£3, PACAT, la LY, Sabfl France,
B, MAS, Afttac, e Secowrs catho-
. (fosé Ruiz. TEl. : 04-90-29-63-38;
isngueyrani@wanadoo fr}

‘CHES-DI-RHONE, Le 3 décem-

+ 10 hearee an cindma Tean-Rennir

xalntf@dlannsie net

aniour &’vm article du Monde diploma-
tque. (Henri Compain. TelL : 03-53-82-
08-03; henri.compain@sfif)

DOUBS. Le 17 décembre, 4 19030,
faculté des letires, amphi Lévique, 32,
roe Mégevand, Besangon : «Pour une
paix juste an Procke-Orient, comprendre
pour mievx apirs, avec Dominique Vidal
et {ymar Somi. Organisé par Génération
Palesting et un collectif d'associa-
tions. (Philippe Rousselot. philippe.rous-
wiww gamd-besan-

nade Frangois-Mitterrand 4 Libourne : la
Tésistande au changement, & parlir du
livre Le Petit-Bourgeois gentithonme
{Agone), d’Alain Accardo. (Jean-Donn-
nigee Peyrebrune. Tel. - 06-85-74-96-62;
amd, jdpeyrebrune@wanadoo fr)

GRENOBLE. Au Tonneau de Diogéne,
6, place Notre-Dame, & 20b30. Le
2 décembre : « Guide des activités de lab-
bying 4 Parisy, 4 partir de I'ouvrage
Lobby Planet Paris (UAge d’homme);
avec Gildas Jossec. Le 4 décembre : «La
création a-t-elle un sexe 7», aves Thierry
Drelcourt. Le 8 décembre : «Nano et cul-
ture seientifiquen, avec Jean Caune. An
méme endroit, 2 181 15, Le 9 décembre :
«Les agendas 21 locaux et les projets
territortaux de développement durable en
France», avee Charlotte Renard. Le
16 décembre - « Les parca naturels régio-
naux», avec Jean-Lnc Mathieu A la
Table ronde, 7, place Saiat-André, le
16 décembre, 3 20530 : «L'état des Erudes
américaines dans les mslitutions fran-
gaisesn etfon «l 4 situation des Etats-Unis,
un an aprés 'ammvée d’Obama au pou-
voir», avec Franeis Feeley. (farques Tolé-
dano, TEl : 04-76-38-82-83; jacques tole-
danot@wanadoo.ff)

LILLE. Le 5 décembre, & 20130, 4 la
MRES, 23, rue Gosselet, 4 Lille : «Quel
avenir pour la presse Scrite en général et
Le Monde dipiomatique i pariculier? ».
(Philippe Cecille. TEL : 06-24-85-22-71;
amdnord@yahoo.fi)

Coguelicots, & Metz-Pontiffioy :
£lites, I'administeation et le citoyen : Por-
ganisation de la défiance populairey,
avec Christopher Pollmann. Dans le cadre
de I'upiversité populaire d* Attac. (Chris-
topher Follmann. Té!. . 03-87-75-05-33;
pollmann@univ-merz fr)

MONTPELLIER. Le 2 décembre, &
20 heures, salon du Belvédeérs - ale
GIEC, des rapports trongués pour for-
mer une croyances, avec Matine
Tabeand. (Daniel Rerneran. Tl. . 04-67-
6-10-57)

ORLEANS. Le 3 décembre, 3 20030, 4
{a Maison des associations ; réunion men-
suelle du groupe local. Dans le cadre du
Farum des dreits humains, le 11 décem-
bre, 3 20030, 4 la médiathique : «La
prison comme réponse sociale A la pau-
vreté etfou comms réponse &conomique
2 la maladie mentele 7 »; evec Christiane
de Beaurepaire, médecin psychiatre des
hépitavx, et Philippe Combessie, socic-
logue. (André Chassaing. Tél. - 02-38-
75-43-40; andre.chassaing@sffr)

PAEJ, Le 13 décembre, 3 16 heures, au
$alon Asphoddle, Parc des expositions
de Pan : «Capitalisme vert et dérives du
bio», aver Gérard Denew. (Pierre drra-
big-Aubids. TE. . 05-55-04-22-61;
p.arrabicaubies@no-log.org)

PERPIGNAN. Le § décembre, 4 19h 10,

au cinéma Le Rive gauche : pro_]ecllun—
débat 4" Ai'ker de G, Das auriers. Le

s A Aiabal

- taturex. (Philippe Armaud. T&l. -

guei espoir pour la Palestine7», avec
Stéphane Hessel. Le 9 décembre, &
13 heures, sur Radio Béton (93.6) - pré-
sentation do « Diple » du mois. Le
10 décembre, 4 20 heures, an cinéma
Les Studios, rue des Ursulines, ciné-
débat : «Leau, objet de gain, objet de
guerre?», Le 11 décembre, 4 20030, 4
Passociation Jeunesse et Habifat, 16, re
Berard-Palissy : «Lo Chili aprés 1a dic-
02-47-
27-67-25.)

BANLY

VAL-DE-MARNE. A Ja Maison du
citoyen et de la vie associative, 16, rue du
Réverend-Pére-Aubry, & Fontenay-sons-
Bois. Le 3 décembre, & 20030 . «Crise
alimentaire mendiale, challenge majens
du XXI¢ sigelen, aves Jean-Danis Crala
&*Oxfam. Le 10 décembre; 4 20030, ren-
conize avec Shlome Sand, autowr de son
ouvrage Comment le peuple juif fur
inventé (Fayard); en partenarial avec
I'Union juive frangaise pour la paix,
Teprégentée par sa coprésidente Michéls
Syboni, et I¢ soutien du'groups focal de
I'association France-Palestine solidarité,
Le 8 décembre, 4 20 heures, soirée orga-
nisée dans e cadre de Ja Fondation Henri-
Phzérat ; «Stress et risques sociaux au
wavail», avec Annie Thébaud Mony.
[{Anne-Marie Termat. 18, : 06-23-97-71-
G5 ; terdechos@hatmail.com}

YVELINES. [ & 5 décambre, 4 17 henres.

HORS BE FRANCE

ABIDJAN. Le 19 décembre, 4 9 heures,
i |'Bdhec, Cocody Cité des Arts, 3 Abid-
jam : «La pratique de la terrenr au nom
de la démocratie en Affique, Que reste-
t-il de I'avtorité 7»; avec Kadic Fodjo
Abo. (Btien Ndp Amon. Tél. : 00-225-05-

| 778731

BURKINA FASO. Le 5 décembre, &
16h30, 2 12 Bourse du travatl de Bobo
Dienlasso : «Le sommet d= Copenhague
sur le réchauffement climatique @ quels
enjeux pour lex pays comme le Burkina
Fas)u . {christion darceaux@laposie.
nel;

GENEVE. Le 8 décembre, & 19 heures,
au café Qervaise, 4 his, boulevard
James-Fazy, « café-Diplo » : « Anatomie
d'un effondrement»; débat autour de
I"article de Frangois Chesomis (novem-
bre 2009). {amidiplosuisse@hoimail.
com}

LUXEMBOERG. Le 14 décembre, &
20 heares, au ceatre culturel de rencon-
tre - abbaye de Meumiinster : «Quel
avenir pour Is Proche-Orient?», avec
Alain Ghesh, Le 15 décembre, a
19 heures, au cercle Curiel, 107, route
d'Bsch : « café-Diplo ». (Sylvie Hérald,
Tél. - [+352]-25-20-20 ; herold lixem-
bonrg@pahos fr)

MONTREAL. Lc 8 décembre, 3
19 heures, salle DR-200 du paviilon de
gestion de 'UQAM. 315 Sainte-Cathe-



