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Paris, le 20 septembre 2013

Accuelil des contribuables A DEBORDE !

L’échéance de paiement de I'impdt sur le revend@septembre a été marquée par certaines
interrogations portant sur la date de réceptiohiadés d’'imposition. Les hausses d'imp6t ont
été au coeur des enjeux et des préoccupations deguables comme en attestent les agents
des finances publiques qui sont les témoins direet$a dégradation des conditions de vie de
nos concitoyens, de I'impact de la crise et dességuences des politiques fiscales des
gouvernements successifs.

La fin de I'année est toujours une période de fnéte activité pour les agents des finances
publiques. C’est particulierement vrai dans levises qui assurent la mission d’accueil des
usagers. Ainsi, sur les plus de 32 millions de actistannuels, plus de la moitié se concentrent
a l'occasion des échéances de mi-septembre, mib@ctet mi-novembre, échéances de
paiement de I'imp6t sur le revenu de la taxe fereet de la taxe d’habitation).

Dans les services, l'inquiétude des agents estueghagnée de plus en plus vive car, si les
sollicitations des contribuables sont de plus ens phombreuses, la tension augmente
également, confirmée par une hausse du nombreidBimis et la multiplication des
agressions verbales voire physiques. Ceci procesleffiets de la crise économique et sociale,
générant un allongement des files d’attentes deeanservices des Finances Publiques. Car
cette dégradation de la situation est aussi laémuence de la réduction continue des
effectifs au sein des services de la Direction gidaé&les finances publiques (DGFiP) et, par
conséquent, d’'une difficulté croissante a faireefacla charge de travail a I'accueil comme
dans I'ensemble des postes et services).

Apres 5 années d’'une « RGPP » particulierementwi#ste, le gouvernement a estimé que
la DGFIP n’était pas « prioritaire » : apres la g@ssion de 2062 emplois a la DGFiP en
2013, il sS’appréte a annoncer la disparition d’olume équivalent d’emplois dans le cadre du
budget 2014.

Les organisations syndicales Solidaires Financddiques, CGT Finances Publiques, FO
DGFiP et CFDT Finances Publigues ne cessent dalddgs pouvoirs publics sur la

dégradation des conditions d’exercice des missidinectement liée aux suppressions
d’emplois et aux restrictions budgétaires a la FKGHtace a l'augmentation avérée de la
charge de travalil, elles exigent I'arrét immédies duppressions d’emplois, et 'augmentation
des moyens financiers et matériels.



