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4 Les principaux tvpes de personnalités difficiles 2

Type Caractéristiques Comment elle voit Ie monde Comment la gérer A ne pas faire
Soucis trop fréquents ou trop intenses par Le monde est un endroit Montrer que l'on est fiable (arriver & I'heure dite ; Ne pas se soumettre ;
rapport aux risques de la vie quotidienne ; dangereux oii une catastrophe | répondre au courrier dans les délais ; se montrer Ne pas la surprendre ;
» | tension physique souvent excessive, peut toujours arriver. prévoyant) ; Ne pas [ui faire partager ses propres
m attention permanente aux risques En faisant attention on peut Les aider & relativiser ( évoquer avec elle les sujets d'inquiétude ;
m éviter la plupart des incidents = | conséquences possibles des événements redoutés et | Eviter les sujets de conversation
< hyper vigilance faire des hypothéses ) pénibles( maladie, accidents,
catastrophes...).
Savoir utiliser ses qualités
d'anxieuse pour prévoir et ﬁwmhawmw
étre pour elle un signal Emm:_d:n
Meéfiance excessive : suspecte les autres de Le monde est dangereux ; elle | Exprimer clairement vos motifs et intentions, Ne pas renoncer a mBmEH. _mm
mauvaises intentions a son égard ; reste toujours | est vulnérable et doit donc se commumiquer de la fagon la moins équivoque. malentendus ; : B
sur ses gardes, attentive & ce qui se passe autour | protéger. Elle doit rester sur ses | 51 vous devez la critiquer : étre ferme, Qmﬁ et précis et | Ne pas attaguer1'im mmm nc mum se fait
d'elle ; ne se confie pas ; suspicieuse ;met en gardes. rester factuel. ¥ m.mzmtEmEm ; -
& | doute la loyauté des autres, méme de ses A besoin de trouver des ennemis | Respecter mQ.EuEmmmmBmE les formes GoEmmwm um , Zm vmm critiquer sa vmumosmm szm
S |proches ; souvent jalouse ; recherche dans les | pour se sentir apaisée et justifier | pas lui couper la parole sauf nécessité) : : son COmportement;
.m déiails les preuves de ses soupgons sans tenir sa méfiance, n'a de cesse de Maintenir le contact: Smnbe., (pour qu m ne mme”m wmm Ne pas se mettre en’ %@Eﬁ o1 4w
£ | compte de la situation d’ensemble ; préte & des | vérifier ses soupgons. Bm m H. cart et mEmﬂ a noBEoﬂ ce QVE mnanEm sa ”mmmmmn la Eowa&,m mﬂ.mma m_Hm
A~ |représailles disproportionmées si elle se sent Peut ressembler & un : , ﬁmw_.,onﬁmgm
offensée ; préoccupée par ses droits et les %Qmﬁmﬁ souvent avec mmm RBG Fai iire H.mmmnmE”m aux: HoH mﬁ H.m&mgmuﬁm nE, le: Bien peser se Bom
questions de préséance. vmhmboymmsm est Hmm@mnﬁmnx Qm laloi et moﬁwmﬁm la ‘Ne pas médire sur mﬁm. elle le saura ;
Rigidité : froide, rationnelle, logique, résiste justice ; il est fasciné par les textes et ses écrits on ‘Ne pas discuter idéologie ( elle
fermement:atx arguments des autres ;. 9&8&8 “ souvent un mm%mnﬁ Eﬂ&mcm et sont trés. démonstratifs.. | défend ses opinions jusqu'au bout. La
i Eoﬂqmﬁ de 1a’ Lui laisser quelques:victoires bien choisies ; conversation devient un combat)
@omﬁémm ; peu. m.meo n_pmmnsm_. des alliances ailleurs Se protéger
Ov.maorm en wmw.Emsmnnm attirer H_mnmumon OmenWm aétrele wEE de. B:..m | S'atfenidre & T'excés et 4 la dramatisation (pour elle, ce |Ne pas se moquer d'elle ;
d'autrui ; m_.ﬁwoﬁm mal les situations oil elle n mmﬁ de H.mmﬂmﬁmbnm : ‘n'est pas un « cirque » mais son comportement Ne pas se laisser émouvoir par ses
v |pas H.oEmﬁ de l'attention mmu@.&m Wmnrmﬁnwm Q.o%mwnm : normal) ; comportements de séduction ;
m intensément Hmmmnmou de;son mEoEwmm , charmerles autres on. au'ils Lui laisser une scéne de temps en temps en fixant les | Ne pas se laisser attendrir.
2 Dramatise I' mxwwmmmpom de’ ses émotions, ,qm g ‘m'aident ». Pense qu'elle n'est limites ;
m changeantes ; aun mﬂ%m de discours' plutdt pas capable de se débrouiller Montrer de Pintérét chaque fois qu'elle a un Essayer de rester soi-méme, méme
s mBomEuu& Ewmncmum am détails et de toute seule dans la vie. A une comportement normal ; quand elle demande e contraire ;
précision image dévalorisée d’elle-méme. |S'attendre 3 passer du statut de héros A celui de garder la distance qui lui permettra
A tendance a idéaliser ou & dévaluer Cherche & se rassurer dans le minable de vous idéaliser
exagérément les personnes de son entourage. regard fasciné de l'autre.
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ype Caractéristiques Comment elle voit le monde Comment la gérer A ne pas faire
g Pessimiste : voit le ¢6té sombre des choses, Vision négative de soi, du monde Attirer son attention par des questions sur le Ne pas dire de se secouer ; ne pas faire la
‘@ | minimise l'aspect positif ; (dur et injuste) et du futur (les positif ; morale ; ne pas se laisser entrainer dans son
= |Humeur triste ; auto-dévalorisation : ne se sent | choses vont mal tourner). Lui montrer votre considération sincére de marasme.
A | pasalahauteur. maniére ciblée ( fait précis) Complimenter chaque fois qu'elle est
positive
Besoin d'étre rassurée et soutenue par les Croyance : « accepte tout des autres | Renforcer ses initiatives plutdt que ses réussites et | Ne pas prendre de décisions a sa place ; ne
autres : réticence 4 prendre des décisions, des car tn as d'eux un besoin vital et T'aider & banaliser les échecs. volez pas & son secours chaque fois qu'etle
m difficultés 4 initier des projets (suit plutdt le n'entreprend rien par toi-méme car | Si elle demande un conseil, demandez-lui d'abord | est en difficulté ;
'S |mouvement), n'aime pas &tre seule ou faire des | tu n'en es pas capable ». son point de vue personnel avant de lui répondre ; | Ne critiquez pas frontalement ses initiatives,
2 | choses seule. Ne pas hésiter a lui demander des conseils oude | méames ratées ;
@ |Crainte de la perte du lien : dit toujours oui pour V'aide. Ne pas l'abandonner & son sort pour lui
ne pas déplaire, anxieuse si on la critique ; apprendre a se débrouiller seule ;
accepte des besognes peu gratifiantes pour se Ne pas non plus l'accepter en wmmumbmznm
rendre agréable ; trés perturbée par les ruptures. « dans vos jambes ». _
La renvoyer g ses wm%o:mnv::mm
Face & la hiérarchie : résistance passive Devise : « se soumettre est une Etre aimable et empathique ; Ne faites pas semblant de ne pas H.mEE.nzmw
o { intolérance & étre commandée ou remise en défaite ». Lui demander sop avis chaque fois que c'est son ovvomﬁou mais _.mmmﬁ. par une question
2 | cause de la légitimité de la hiérarchie). Un ordre ou une simple demande possible; l'aider & exprimer directement son _[{#j'af I'impression n_ﬁm <osm ‘bte
% | Discute exagérément les ordres, critique Jes déclenche un sentiment de révolte et | désaccord ; lui rappeler les régles dujeu | contrariée... ») ; .
ﬂMO figures d'autorité mais de maniére détounée : de frastration. — montrer que vous lui.consacrez de H_m:mncou Nela nﬂcnﬁmu pas‘a Hm EmEmHm m_.:b parent
a.m._ fait trafner les choses, est volontairement Elle exprime rarement cette révolte que vous la wmnogEmmmN comme un m,c.,m m<mn des _.Emﬁmmﬁmg se sentir traitée COMINE une
‘@ | inefficace, boude, oublie ; se plaint d'&tre de maniére sincére car « on amm;m . | émotions et des pensées autonomes ; : | enfant, ce qui mnnmuﬁmﬁm sa révolte contre
& |incomprise ou méprisée ou injustement traitée. | trop & nEm ce qu'on pense ». ~ rappeler que larelation d'autorité muwm yous | |l'antorité); i
Susceptible & tout manque de considération. . _ ) n'est pas wm.moEHm:m mﬂ fait dune supposée . . Nepas se rdmm&.. mz_quQ. dans un jeu de
xS’ mxwﬂ:bm par la} @mmmémm | i msumdonﬁm de votre part, mais une Hmmrm " représailles réciproques.
ﬁ .HEon_.mEom a totite forme d' mﬁoﬂm E%wmuambﬁm de vous et d'elle.
muﬂmwmmum%m;m (craint m_mﬁm nmmnmmm ou ..WmE. m_mqm anrnam Eﬂm%oﬂm ou Hu.ﬁ..ovomma des oEmn&m de difficulté progressive | Ne pas ironiser & son propos (blessure
moquée, a peur du ﬁ&nﬁmu e mﬂmm mum ne mm mmﬁ pas m Hm 14t} pour la rassurer sur ses capacités et lui permettre importante pour elle) ;
Evite dentrer en ﬁmwmaou avec les mmbm tant ” de surmonter ses peurs ; montrer que son avis Ne pas s'énerver (ce qui renforcerait seg
qu'elle n'est pas mmmﬁmm %Em gm%mEEunm yyance' -« je suis Emmzmﬁm » et | vous importe, que vous acceptez la contradiction | croyances) ;
o Eno:%ﬂogmzm ‘«au contact des autres, je pourrais | (cela ne conduit pas forcément au conflit comme | Ne pas la laisser se dévouer pour toutes les
m Evite les mHEmEobm o: ell Q.mSﬁ détre” 8tre Dlessée ». elle le pense) ; l'assurer de votre soutien. corvées,
m mE_umwmmmm En cas de critique, commencer par un éloge plus

Réle effacé ou poste Emmmmﬁ. a ses capacités par
peur de Péchec.

général et soyez trds spécifique sur le
comportement pour qu'elle comprenne que la
critique ne porte pas sur §a personne, que vous
comprenez son point de vue et que pour autant
vous 'apprécier le reste du temps.
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ype Caractéristiques Comment elle voit le monde Comment la gérer A ne pas faire
Perfectionniste : attention exagérée aux détails, |Pense agir au nom du bien ; Montrer que 1'on apprécie son sens de Pordre et de | Ne pas faire d'ironie sur ses manies ;
procédures, rangement, organisation souvent au | Redoute I'imperfection (attention larigueur ; Ne pas se laisser entrainer trop loin dans son

m détriment du résultat final ; aux détails) et I'incertitude (intérét | Respecter son besoin de prévoir et d'organiser. systéme et savoir dire stop ;

& | Obstinée : tBtue, insiste pour que les choses pour les procédures et vérifications). | Quand elle va trop loin faire des critiques précises | Ne pas I'embarrasser avec trop de

2 | solent faites comme elle l'entend ; Croyance ; « tout irait mieux si on | et quantifiées ( chiffres a l'appui...) reconnaissance (difficulté a exprimer des

g |froideur relationnelle ; respectait les régles. Les gens ne Se montrer fiable et prévisible (respecter ses sentiments}).

§ |Doute : adumal a prendre des décisions par sont pas fiables, il faut vérifier ce engagements , 8re ponctuel...) Ne pas laisser de fautes d'orthographes
peur de l'erreur ; qu'ils font. » Lui donmer des tAches 4 sa mesure, ol ses dans vos écrits ; la charger de contrgles et
Rigueur morale : extrémement consciencieuse et | Exigeante avec elle-méme et avec | « défauts » seront des qualités (procédures, de finitions ; annoncer la durée d'un
scrupuleuse. les autres. contrdle qualité, cpta...) entretien avec elle avant.qu'il ne commence.
Maladie : TOC R
Ale sentiment d'8tre exceptionnelle et de A une haute opinion d'elle-méme. Montrer son approbation chaque fois qu'elle est | Pas d'opposition systématique ;
mériter plus que les autres; Tout le monde doit partager son sincére ; Etre attentif mﬁnﬁmﬁmﬁﬁm de manipulation
Préoccupée par des ambitions de succés éclatant | point de vue. Lui expliquer Jes réactions des autres ( si une (flatterie;: nﬁEm@Eﬁ peur, EBEEH& ;

o |dans le domaine prof ou amoureux ; soucieuse | Croyance: « je suis un étre relation: de confiance s’est établie, Yous Z.mo.no&mn jamais 1ne fois les faveurs que

.m,_lq de son apparence physique ; dans ses relations : | exceptionnel, plus méritant que les | I'écouterez 85&2 se plaindre mmm ‘autres : ils , .<o=m me <oEmN vmm.ﬁmzoﬁm_mm

% | sattend & des attentions, des priviléges, sans se | autres ; tout le monde me doit le sont nuls, ingrats, méchants...) ; © |Nepass m:muaﬂm ¥ un n_ousmﬁ.aoubmﬁ

£ | sentir obligée & la réciprocité ; éprouve de la respect. » Respecter scrupuleusement les ﬁmmmmm et lest - ! :

Z. | colére et de larage lorsqu'on ne lui accorde pas | Les régles ne s'appliquent pas asa | formes (il attend des. wwm:m_ﬂmmmz recul.
les priviléges qu'elle attend ; exploite et personne. .Zm faire quie Hmm..nﬂﬂmﬂmm H:Qmwmummzmm et mu.m el
manipule les autres pour atteindre ses buts ; Seuls les gens prestigieux ont mﬁmom ‘| tkés précis ;
éprouve peu d'empathie, peu touchée par les a ses yeux i Rester discret amwm vo Eowamm H.mwmmmmm
émotions d'autrui. : i
Souvent impassible, détachée, difficile & . de solitude 5 ‘Ne pas exiger d'elle qu'elle exprime des

g deviner,; wmﬁ.ﬁﬁ indifférente aux noEEHEmE.m ou |Iui proposer mmm situations asa EmmE,m hmﬁumamm émotions intenses ;

| laux Q.Emﬁmm des autres ; techniquei:.) ; Ne pas l'assommer de trop de conversation ;

= |Choisit surtout des activité solitaires Jpeu ] neEEcEnEmﬂ avec-autrui HE Etre a H.mn.oEm mm son m uam intérieur ; Ne pas la laisser s'isoler complétemnent.

v | d'amis Egmm nese wm pas fi nbmﬂme” ne demande un mmon ﬁnwonmﬂ 'apprécie Huocn ses qualités silencieuses. Lui faire passer des notes plutét que d'aller
recherche’ ‘pas la novamEm aurres, Ia voir ; la laisser devenir un bon expert

. \ plutdt qu'un mauvais manager

M Lutte cornitre le ﬁmbm Eﬁmﬂaﬁm E,,mmmmm mmbm Lavie mmﬁ un mmw mzm. veut Etre fiable et exact ; Ne pas négocier & chaud avec elle

£ |cesse ambm Eﬁmmom Eﬂoﬁmamﬂm avec la lenteur Em_ﬁzmma Sﬁmm Tes situations. {compétition qu'elle va vouloir gagner) ;

m des autres': S'affirmer chaque fois qu'elle tente de vous mettre | Ne pas se laisser entrainer dans des

= |Sensde la nonmﬁcou ; i Qo%m,unm : » je dois réussir tout ce | sous contrle, négocier. compétitions inutiles ;

m mumemEmE dans: H.mnmob travaille que jentreprends ». Ne pas dramatiser les conflits (elle est

£ |beaucoup; sréactions de stréss intenses L'aider a relativiser irritable et souvent irascible).

g, Wmvwonm Em_gmm avec les autres, s'irrite Gagner son respect par votre efficacité mais
nnmw ne pas se laisser imposer son rythme, savoir

Ia ralentir avant qu'elle ne craque.
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