
Programme annuel de prévention

Direction

Service

Chef de service

Hautes Pyrénées

Assistant de prévention

Jean-Claude ROQUES 65000Code Postal

Ville
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TARBES

4 chemin de l'ormeau

Rédacteur Sabrina Cassagne

Effectif de la direction 379

23/06/15Date de transmission en CHSCT

02/07/15Date de présentation en CT
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Humaines
diffusion Plaquette
prévention TMS379 D

Ensemble
des agents

1 - Risques liés
à l'activité
physique

port de carton ou
archivagesTOUS Sites

1-1 Manutention
de charges2

TOUS
services
département

F2 G1 P2 M1nc

Humaines
Diffusion fiches postures -
installation du poste de
travail

379 C
Ensemble
des agents

1 - Risques liés
à l'activité
physique

Bureau non
fonctionnel et
inconfortable pour
des travaux sur
écran / Posture
prolongée

TOUS Sites

1-6 Posture de
travail pouvant
entraîner de
l'inconfort, de la
fatigue voire des
TMS

3

TOUS
services
département

F4 G1 P3 M1nc

Technique
TC

recensement des besoins et
des pratiques10 D

Ensemble
des agents

1 - Risques liés
à l'activité
physique

Secteurs CEPL et
HOPITAL: lors de
la confection des
comptes de gestion
CDIF  absence de
tablette aux archive
SIP archivages
poubelles

Centre des
Finances
Publiques de
TARBES

1-1 Manutention
de charges6

TOUS
services
CdFP de
TARBES

F2 G1 P1 M1
utilisation d'un chariot qui se
révèle inadapté
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Humaines

Signalétique mise en place -
Plans de prévention et
respect des règles de
sécurité lors de la réalisation
de travaux

80 D
Ensemble
des agents

2-2 - Risques
liés à l'amiante

Matériaux de
construction à base
d'amiante / travaux
d'entretien et
usures des sols /
Agents ayant
séjourné dans des
espaces où des
matériaux amiantés
ont pu se dégrader
spontanément
(flocages
calorifugeages) ou
bien ont pu libérer
des fibres à la suite
de travaux
(confinement
insuffisant ou
matériaux non
repérés

Centre des
Finances
Publiques de
TARBES

2-2-2 Exposition
passive
accidentelle

7

TOUS
services
CdFP de
TARBES

F1 G4 P1 M1prévention

Technique
TC

Signalétique adaptée mise
en place. Plans de
prévention. Anlyse de l'air
(CHS) - 1ère étape devis

3 D
Acquisition
de données

2-2 - Risques
liés à l'amiante

Forte odeur dans la
pièce des archives
et dans la salle du
coffre

Centre des
Finances
Publiques de
RABASTENS
de BIGORRE

2-2-2 Exposition
passive
accidentelle

58

Trésorerie de
RABASTENS
de BIGORRE

F3 G1 P1 M1Aucune

Technique
TC

solution apportée avec les
travaux (rapprochement
PGF)

6 D
Ensemble
des agents

3-2 - Risques
liés au manque
d'hygiène des
lieux de travail

SFDL + Produits
divers : pas assez
de toilettes au RDC

Direction
département
ale des
Finances
Publiques
des HAUTES
PYRENEES

3-2-2  Hygiène
et équipement
des installations
sanitaires

8

DDFiP des
HAUTES
PYRENEES
Pôle Gestion
Publique

F4 G1 P1 M1aucune

Humaines

Demande à M Maisoneuve
de poncer et repeindre porte
de secours accès cuisine25 D

Ensemble
des agents

3-2 - Risques
liés au manque
d'hygiène des
lieux de travail

porte coupe feu
d'accès à la cantine
très sale

Centre des
Finances
Publiques de
TARBES

3-2-1 Hygiène
des lieux de
travail

9

Service des
Impôts des
Entreprises
de TARBES

F4 G2 P1 M1nettoyage sommaire

Organisatio
nnelles

veiller au nettoyage :
renforcement des suivis
opérés - recherche d'une
formation pour les agents
Berkani

D
Ensemble
des agents

3-2 - Risques
liés au manque
d'hygiène des
lieux de travail

Nettoyage
insuffisant

Centre des
Finances
Publiques de
TARBES

3-2-1 Hygiène
des lieux de
travail

11

TOUS
services
CdFP de
TARBES

F3 G1 P2 M1rappel entreprise

Technique
TC

recensement des besoins
pour une acquisition
récipient pour garnitures
périodiques et patères

D
Ensemble
des agents

3-2 - Risques
liés au manque
d'hygiène des
lieux de travail

personnel féminin :
absence
d'équipements
sanitaires pour
l'hygiène féminine
et de patères

TOUS Sites

3-2-2  Hygiène
et équipement
des installations
sanitaires

47

TOUS
services
département

F3 G1 P1 M1à mettre en place

Technique
TC

Pose de la barrière et
panneaux signalétique
effectués et aménagement
de la voirie

25 D
Ensemble
des agents

4-1 - Circulation
interne dans
l'établissement
de véhicules et
de personnes

entrée du parking
accidentogène

Centre des
Finances
Publiques de
TARBES

4-1-5 Autre (à
préciser)

10

Service des
Impôts des
Entreprises
de TARBES

F4 G2 P1 M1néant
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Technique
TC

recenser les besoins en
escabeaux et/ou en chariots
et des pratiques - dotation si
besoin

1 D

Service
administratif
de direction
et de
proximité

4-3 - Glissades
et chutes  de
plain-pied

néant

Centre des
Finances
Publiques de
RABASTENS
de BIGORRE

4-3-2
Déplacement sur
un sol encombré

29

Trésorerie de
RABASTENS
de BIGORRE

F3 G1 P1 M1néant

Technique
TI

étude de faisabilité auprès
de l'hôpital7 D

Ensemble
des agents

4-3 - Glissades
et chutes  de
plain-pied

absence d'auvent
au dessus de
l'entrée du
personnel pour
protection pluie
neige verglas afin
d'éviter chutes et
glissades et
protection contre le
soleil (réverbération
sur 2 postes de
travail)

Trésorerie
Hospitalière
de
LANNEMEZA
N

4-3-1
Déplacement sur
un sol glissant

30

Trésorerie
Hospitalière
de
LANNEMEZA
N

F1 G1 P2 M2néant

Technique
TC

recenser besoins en
escabeau et /ou en chariots
et des pratiques - dotation si
besoin

10 D
Ensemble
des agents

4-4 - Chutes de
hauteur

chute
Trésorerie de
LOURDES

4-4-2 Utilisation
d'échelles,
d'échafaudages,
d'escabeaux...

20
Trésorerie de
LOURDES

F3 G2 P1 M1Néant

Technique
TC

recenser besoins en
escabeau et/ou en chariots
et des pratiques - dotation si
besoin

3 D
Ensemble
des agents

4-4 - Chutes de
hauteur

stockage en
hauteur dans les
archives

Centre des
Finances
Publiques de
TRIE sur
BAÏSE

4-4-4 Autres
structures de
travail en
hauteur (à
préciser dans le
descriptif des
situations
d'exposition)

21
Trésorerie de
TRIE sur
BAÏSE

F3 G2 P1 M1néant

Technique
TC

recenser besoins en
escabeau et/ou en chariots
et des pratiques - dotation si
besoin

4 D
Ensemble
des agents

4-4 - Chutes de
hauteur

néant

Centre des
Finances
Publiques
d'ARREAU

4-4-2 Utilisation
d'échelles,
d'échafaudages,
d'escabeaux...

22

Trésorerie
d'ARREAU-
BORDERES
LOURON

F4 G2 P1 M1néant

Technique
TC

recenser besoins en
escabeau et ou en chariot et
des pratiques - dotation si
besoin

3 D

Service
administratif
de direction
et de
proximité

4-4 - Chutes de
hauteur

néant

Centre des
Finances
Publiques de
RABASTENS
de BIGORRE

4-4-2 Utilisation
d'échelles,
d'échafaudages,
d'escabeaux...

23

Trésorerie de
RABASTENS
de BIGORRE

F3 G2 P1 M1néant

Technique
TC

recenser les besoins en
escabeaux et des pratiques -
dotation si besoin9 D

Ensemble
des agents

4-4 - Chutes de
hauteur

escabeau ou
échelle pour
rangement dans les
armoires ou sur les
rayonnages des
archives

Paierie
département
ale des
HAUTES
PYRENEES

4-4-2 Utilisation
d'échelles,
d'échafaudages,
d'escabeaux...

24

Paierie
département
ale des
HAUTES
PYRENEES

F2 G2 P1 M1null

Technique
TC

recenser les besoins en
escabeaux et des pratiques -
dotation si besoin4 D

Ensemble
des agents

4-4 - Chutes de
hauteur

néant

Direction
département
ale des
Finances
Publiques
des HAUTES
PYRENEES

4-4-2 Utilisation
d'échelles,
d'échafaudages,
d'escabeaux...

25

DDFiP des
HAUTES
PYRENEES
Pôle Pilotage
et
Ressources

F2 G2 P1 M1aucune
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Technique
TC

recenser les besoins en
escabeaux et des pratiques -
dotation si besoin2 D

Ensemble
des agents

4-4 - Chutes de
hauteur

rangement
archivage

Centre des
Finances
Publiques de
LOURES
BAROUSSE

4-4-2 Utilisation
d'échelles,
d'échafaudages,
d'escabeaux...

26
Trésorerie de
LOURES
BAROUSSE

F4 G1 P1 M1néant

Technique
TC

recenser les besoins en
escabeaux et des pratiques -
dotation si besoin7 D

Ensemble
des agents

4-4 - Chutes de
hauteur

rayonnage et
armoires en parties
hautes pour
rangement et
descente de
paquets pour
comptes de gestion
et autres pièces
archivées

Trésorerie
Hospitalière
de
LANNEMEZA
N

4-4-2 Utilisation
d'échelles,
d'échafaudages,
d'escabeaux...

27

Trésorerie
Hospitalière
de
LANNEMEZA
N

F4 G1 P1 M1néant

Technique
TC

recenser les besoins en
escabeau et des pratiques -
dotation si besoin

4 D
Ensemble
des agents

4-4 - Chutes de
hauteur

produits divers

Direction
département
ale des
Finances
Publiques
des HAUTES
PYRENEES

4-4-2 Utilisation
d'échelles,
d'échafaudages,
d'escabeaux...

28

DDFiP des
HAUTES
PYRENEES
Pôle Gestion
Publique

F2 G1 P1 M1néant

Technique
TC

Organisation exercice
évacuation afin de faire un
constat des points à
améliorer

23 D
Ensemble
des agents

5 - Risques
d'incendie,
d'explosion et de
panique

Evacuation,
prévention. Les
personnels ne
savent pas utiliser
la centrale de
détection.

Centre des
Finances
Publiques de
LANNEMEZA
N

5-8 Non respect
des consignes12

Service des
Impôts des
Particuliers et
Entreprises
de
LANNEMEZA
N

F1 G4 P1 M2

Actualisation des plans
d'évacuation. Fiche
technique sur l'utilisation de
la centrale de détection.
Mise à jour de la liste des
personnes chargées du plan
d'évacuation - Tenue du
registre de sécurité.

Technique
TC

mise aux normes
électriques, devis validé
Réalisation en 2015

23 C
Ensemble
des agents

5 - Risques
d'incendie,
d'explosion et de
panique

néant

Centre des
Finances
Publiques de
LANNEMEZA
N

5-4 Surcharges
électriques, non
conformité des
installations
électriques

13

Service des
Impôts des
Particuliers et
Entreprises
de
LANNEMEZA
N

F3 G2 P2 M2néant

Technique
TC chsFormation maniement des

extincteursD
Ensemble
des agents

5 - Risques
d'incendie,
d'explosion et de
panique

Evacuation
prévention

Tous sites -
RAN De
Lourdes

5-8 Non respect
des consignes14

Tous
services RAN
de Lourdes

F1 G4 P1 M2néant

Technique
TC

Communication et
information à destination des
gestionnaires d'immeubles
sur les risques incendie ;
mise à jour des panneaux
consignes d'urgence

D
Ensemble
des agents

5 - Risques
d'incendie,
d'explosion et de
panique

Evacuation
préventionTOUS Sites

5-8 Non respect
des consignes15

TOUS
services
département

F1 G3 P1 M1néant

Technique
TC chs

contrats de maintenance et
vérifications annuelles par
une entreprises agrééeD

Ensemble
des agents

5 - Risques
d'incendie,
d'explosion et de
panique

Maintenance des
extincteursTOUS Sites

5-3 Défaut
d'entretien des
équipements
(désenfumage,
alarme,
éclairage de
sécurité)

16

TOUS
services
département

F1 G3 P1 M1néant
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réalisation mises aux normes
électriques2 C

Ensemble
des agents

5 - Risques
d'incendie,
d'explosion et de
panique

signalé dans
rapport sécurité

Centre des
Finances
Publiques de
VIELLE
AURE

5-3 Défaut
d'entretien des
équipements
(désenfumage,
alarme,
éclairage de
sécurité)

38
Trésorerie de
VIELLE
AURE

F2 G2 P1 M3aucune

Technique
TC

Pose de goulottes -
faisabilité en interne25 D

Ensemble
des agents

6-1 - Électricité
encore des cables
traînant par terre
;surabondance de
multiprises

Centre des
Finances
Publiques de
TARBES

6-1-3 Autre (à
préciser)

17

Service des
Impôts des
Entreprises
de TARBES

F2 G2 P2 M1néant

Technique
TC

Pose de goulottes -
faisabilité en interne5 D

Ensemble
des agents

6-1 - Électricité des câbles trainent
sur le sol

Centre des
Finances
Publiques de
LUZ SAINT
SAUVEUR

6-1-3 Autre (à
préciser)

18

Trésorerie de
LUZ SAINT
SAUVEUR

F3 G2 P1 M1néant

Technique
TC DGFIPexploitation des rapports

qualiconsultC
Ensemble
des agents

6-1 - Électricité mise aux normes
électriquesTOUS Sites

6-1-1 Contact
direct avec les
installations
électriques sous
tension
(maintenance)

19

TOUS
services
département

F3 G2 P2 M1néant

Technique
TC CHS

Après étude rapport
qualiconsult - Réalisation
mises aux normes
électriques

C
Ensemble
des agents

6-1 - Électricité mises aux normes
à réaliser

Centre des
Finances
Publiques de
TARBES

6-1-2 Proximité
d'une installation
sous tension pas
entretenue ou
non conforme,
susceptible de
créer une
électrisation par
contact indirect

31

TOUS
services
CdFP de
TARBES

F3 G2 P2 M1néant

Technique
TC DGFIP

Après étude rapport
qualiconsult - devis pour
réalisation mises aux normes
électriques

23 C
Ensemble
des agents

6-1 - Électricité risque
délectrocution

Centre des
Finances
Publiques de
LANNEMEZA
N

6-1-2 Proximité
d'une installation
sous tension pas
entretenue ou
non conforme,
susceptible de
créer une
électrisation par
contact indirect

32

Service des
Impôts des
Particuliers et
Entreprises
de
LANNEMEZA
N

F3 G3 P2 M1
aucune - réfection des
installations électriques à
prévoir



N
b.

 A
ge

nt
s

Site

E
ch

éa
nc

e
m

is
e 

en
oe

uv
reSituation

d'exposition
Risque

C
oû

t
es

tim
at

if

UT
Service

chargé du
dossier

Description de
la situation
d'exposition

T
yp

e 
de

m
es

ur
e 

de
pr

év
en

tio
n

R
is

qu
e Mesure(s) de

prévention
proposée(s)

Réal.

F
in

an
c.

di
re

ct
io

nn
el

N° Service

F
in

an
c.

C
H

S
C

T

M
aî

tr
is

e

P
ro

ba
bi

lit
é

G
ra

vi
té

F
ré

qu
en

ceMesure(s) de
prévention actuelle(s)

P
rio

ris
at

io
n

Technique
TC DGFIP

Après étude rapport
qualiconsult - devis pour
réalisation mises aux normes
électriques

28 D
Ensemble
des agents

6-1 - Électricité mises aux normes
à réaliser

Centre des
Finances
Publiques de
LOURDES

6-1-2 Proximité
d'une installation
sous tension pas
entretenue ou
non conforme,
susceptible de
créer une
électrisation par
contact indirect

33

Service des
Impôts des
Particuliers et
Entreprises
de
LOURDES

F4 G2 P2 M1néant

Technique
TC CHS

Après étude rapport
qualiconsult - devis pour
réalisation mises aux normes
électriques

7 C
Ensemble
des agents

6-1 - Électricité mises aux normes
à réaliser

Centre des
Finances
Publiques
d'ARGELES
GAZOST

6-1-2 Proximité
d'une installation
sous tension pas
entretenue ou
non conforme,
susceptible de
créer une
électrisation par
contact indirect

34
Trésorerie
d'ARGELES
GAZOST

F4 G2 P2 M1néant

Technique
TC DGFIP

Après étude rapport
qualiconsult - réalisation
mises aux normes
électriques

2 C
Ensemble
des agents

6-1 - Électricité
néant

Centre des
Finances
Publiques de
LA BARTHE
de NESTE

6-1-2 Proximité
d'une installation
sous tension pas
entretenue ou
non conforme,
susceptible de
créer une
électrisation par
contact indirect

35

Trésorerie de
LA BARTHE
de NESTE

F4 G2 P2 M1mises aux normes

Technique
TC CHS

Après étude rapport
qualiconsult - réalisation
mises aux normes
électriques

3 C
Ensemble
des agents

6-1 - Électricité mises aux normes

Centre des
Finances
Publiques de
RABASTENS
de BIGORRE

6-1-2 Proximité
d'une installation
sous tension pas
entretenue ou
non conforme,
susceptible de
créer une
électrisation par
contact indirect

36

Trésorerie de
RABASTENS
de BIGORRE

F3 G2 P2 M1aucune
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Technique
TC CHS

Après étude rapport
qualiconsult - DEVIS pour
réalisation mises aux normes
électriques

3 C
Ensemble
des agents

6-1 - Électricité mises aux normes

Centre des
Finances
Publiques de
VIELLE
AURE

6-1-2 Proximité
d'une installation
sous tension pas
entretenue ou
non conforme,
susceptible de
créer une
électrisation par
contact indirect

37
Trésorerie de
VIELLE
AURE

F3 G2 P2 M1acune

Technique
TC CHS

Après étude rapport
Qualiconsult - devis pour
mises aux normes
électriques

3 C
Ensemble
des agents

6-1 - Électricité mises aux normes
à réaliser

Centre des
Finances
Publiques de
TRIE sur
BAÏSE

6-1-2 Proximité
d'une installation
sous tension pas
entretenue ou
non conforme,
susceptible de
créer une
électrisation par
contact indirect

48
Trésorerie de
TRIE sur
BAÏSE

F3 G2 P2 M1néant

Technique
TC CHS

Après étude rapport
Qualiconsult - devis pour
mises aux normes
électriques

5 C
Ensemble
des agents

6-1 - Électricité
normes

Centre des
Finances
Publiques de
LUZ SAINT
SAUVEUR

6-1-2 Proximité
d'une installation
sous tension pas
entretenue ou
non conforme,
susceptible de
créer une
électrisation par
contact indirect

49

Trésorerie de
LUZ SAINT
SAUVEUR

F3 G2 P2 M1aucune

Technique
TC CHS

Après étude du rapport
Qualiconsult : devis pour
mises aux normes
électriques

4 C
Ensemble
des agents

6-1 - Électricité mises aux normes
Centre des
Finances
Publiques
d'ARREAU

6-1-2 Proximité
d'une installation
sous tension pas
entretenue ou
non conforme,
susceptible de
créer une
électrisation par
contact indirect

50

Trésorerie
d'ARREAU-
BORDERES
LOURON

F3 G2 P2 M1nc
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Technique
TC CHS

Après étude du rapport
Qualiconsult : devis pour
mises aux normes
électriques

4 C
Ensemble
des agents

6-1 - Électricité
normes

Centre des
Finances
Publiques de
VIC en
BIGORRE

6-1-2 Proximité
d'une installation
sous tension pas
entretenue ou
non conforme,
susceptible de
créer une
électrisation par
contact indirect

51
Trésorerie de
VIC en
BIGORRE

F3 G2 P2 M1nc

Technique
TC CHS

Après étude du rapport
qualiconsult : devis pour
mises aux normes élecriques3 C

Ensemble
des agents

6-1 - Électricité
Centre des
Finances
Publiques
d'OSSUN

6-1-2 Proximité
d'une installation
sous tension pas
entretenue ou
non conforme,
susceptible de
créer une
électrisation par
contact indirect

52
Trésorerie
d'OSSUN

F3 G2 P2 M1nc

Technique
TC CHS

Après étude rapport
Qualiconsult : devis pour
mises aux normes
électriques

2 C
Ensemble
des agents

6-1 - Électricité

Centre des
Finances
Publiques de
SAINT
LAURENT de
NESTE

6-1-2 Proximité
d'une installation
sous tension pas
entretenue ou
non conforme,
susceptible de
créer une
électrisation par
contact indirect

53

Trésorerie de
SAINT
LAURENT de
NESTE

F3 G2 P2 M1

Technique
TC DGFIP

Après étude rapport
Qualiconsult : mises aux
normes électriques

2 C
Ensemble
des agents

6-1 - Électricité

Centre des
Finances
Publiques de
LOURES
BAROUSSE

6-1-2 Proximité
d'une installation
sous tension pas
entretenue ou
non conforme,
susceptible de
créer une
électrisation par
contact indirect

54
Trésorerie de
LOURES
BAROUSSE

F3 G2 P2 M1
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Technique
TC DGFIP

Après étude du rapport
Qualiconsult : mises aux
normes électriques

5 C
Ensemble
des agents

6-1 - Électricité

Centre des
Finances
Publiques de
MAUBOURG
UET

6-1-2 Proximité
d'une installation
sous tension pas
entretenue ou
non conforme,
susceptible de
créer une
électrisation par
contact indirect

55

Trésorerie de
MAUBOURG
UET

F3 G2 P2 M1

Technique
TC DGFIP

Après étude rapport
Qualiconsult : devis mises
aux normes électiques

3 C
Ensemble
des agents

6-1 - Électricité

Centre des
Finances
Publiques de
TOURNAY

6-1-2 Proximité
d'une installation
sous tension pas
entretenue ou
non conforme,
susceptible de
créer une
électrisation par
contact indirect

56
Trésorerie de
TOURNAY F3 G2 P2 M1

Technique
TC DGFIP

Après étude rapport
Qualiconsult : devis mises
aux normes ékectriques

10 C
Ensemble
des agents

6-1 - ÉlectricitéTrésorerie de
LOURDES

6-1-2 Proximité
d'une installation
sous tension pas
entretenue ou
non conforme,
susceptible de
créer une
électrisation par
contact indirect

57
Trésorerie de
LOURDES

F3 G2 P2 M1

Technique
TC

Etude et devis en cours4 C
Ensemble
des agents

6-1 - Électricité

Caisse et guichet
accueil : trappe
d'accès électrique
et réseau couvercle
d'accès amovible et
non stable

Trésorerie de
LOURDES

6-1-2 Proximité
d'une installation
sous tension pas
entretenue ou
non conforme,
susceptible de
créer une
électrisation par
contact indirect

62
Trésorerie de
LOURDES

F4 G2 P1 M2

Technique
TI

Acquisition de Lampes3 D
Ensemble
des agents

6-3 -
Environnement
physique
(ambiance
lumineuse)

au rdc, néons
allumés toute la
journée

Centre des
Finances
Publiques de
BAGNERES
de BIGORRE

6-3-1 Travail
dans une
ambiance trop
lumineuse

43

Trésorerie de
BAGNERES
de BIGORRE
- CAMPAN

F2 G1 P1 M2néant
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Technique
TI

Acquisition de Lampes2 D
Ensemble
des agents

6-3 -
Environnement
physique
(ambiance
lumineuse)

poste de travail
insuffisamment
éclairé suite au
réamenagement du
bureau

Centre des
Finances
Publiques
d'ARGELES
GAZOST

6-3-2 Travail
dans une
ambiance pas
assez lumineuse

44
Trésorerie
d'ARGELES
GAZOST

F4 G1 P1 M2néant

Technique
TC

Faire un état des lieux12 D
Ensemble
des agents

6-4 -
Environnement
physqiue
(ambiance
thermique)

huisseries et joints
en mauvais état

Centre des
Finances
Publiques de
TARBES

6-4-1 Travail
dans une
ambiance
thermique trop
froide

41

Service des
Impôts des
Entreprises
de TARBES

F2 G1 P2 M1à remplacer en partie

Technique
TC

Installation de store8 D
Ensemble
des agents

6-4 -
Environnement
physqiue
(ambiance
thermique)

orientation sud -
chaleur excessive
l'été

Centre des
Finances
Publiques de
TARBES

6-4-2 Travail
dans une
ambiance
thermique trop
chaude

42

Service de
Publicité
Foncière
TARBES 1

F1 G1 P1 M2ventilateur-volets baissés

Technique
TC

Installation climatisation par
le propriétaire7 D

Ensemble
des agents

6-4 -
Environnement
physqiue
(ambiance
thermique)

chaleur excessive

Centre des
Finances
Publiques de
BAGNERES
de BIGORRE

6-4-2 Travail
dans une
ambiance
thermique trop
chaude

45

Trésorerie de
BAGNERES
de BIGORRE
- CAMPAN

F2 G1 P2 M1aucune

Technique
TC

travaux prévus par la
municipalité20 D

Ensemble
des agents

6-4 -
Environnement
physqiue
(ambiance
thermique)

Locaux mal isolés
et humides

Centre des
Finances
Publiques de
LANNEMEZA
N

6-4-1 Travail
dans une
ambiance
thermique trop
froide

46

Service des
Impôts des
Particuliers et
Entreprises
de
LANNEMEZA
N

F3 G1 P2 M1néant

Technique
TC

changement de 7 fauteuils
défectueux7 C

Ensemble
des agents

7-1 - Travail sur
écran

fauteuils inadaptés
ou obsoletes

Centre des
Finances
Publiques de
TARBES

7-1-2 Travail
dans une
position pouvant
entraîner de
l'inconfort, de la
fatigue voire des
TMS

1

Service des
Impôts des
Entreprises
de TARBES

F4 G2 P3 M1néant

Humaines
Diffusion fiches postures -
travail sur éran379 D

Ensemble
des agents

7-1 - Travail sur
écran

Travail permanent
sur écran TMSTOUS Sites

7-1-2 Travail
dans une
position pouvant
entraîner de
l'inconfort, de la
fatigue voire des
TMS

4

TOUS
services
département

F4 G1 P2 M1nc

Humaines

Diffusionsfiches postures -
travail sur écran et
installation poste de travail379 D

Ensemble
des agents

7-1 - Travail sur
écran

mauvaise positionTOUS Sites

7-1-1 Travail
dans une
posture statique

5

TOUS
services
département

F4 G1 P2 M1nc
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Humaines

Mise à disposition de renfort
au gré du calendrier
ORGANISATION :
adaptation par le chef de
service en concertation avec
les agents POLES
DIRECTION :  Donner des
consignes communes et
claires sur la priorisation des
travaux Harmonisation des
condition d'accueil du public
(réduction des heures
d'ouverture)
PILOTAGE : anticipation des
calendriers

217 B
Ensemble
des agents

8-1 - Exigences
du travail

22 SERVICES :
augmentation de la
quantité de travail,
multiplicité des
tâches, surcharge
de travail suite aux
diverses réformes
et aux réductions
régulières de
personnel sur
l'ensemble du
réseau

TOUS Sites
8-1-1 Quantité
de travail

39

TOUS
services
département

F3 G2 P3 M3

Organisatio
nnelles

Soutien des A et des chefs
de service et de la direction
Offre de formation
professionnelle
Tutorat au cas par cas

194 C
Ensemble
des agents

8-1 - Exigences
du travail

15 SERVICES
Evolution constante
de la
réglementation
rendant les tâches
plus complexe
manque de
formation

TOUS Sites
8-1-4
Complexité du
travail

59

TOUS
services
département

F3 G1 P2 M2

Humaines

Informer sur les fiches de
signalement : sensibiliser les
agents à signaler les
agressions verbales et
physiques,

97 C
Ensemble
des agents

8-2 - Exigences
émotionnelles 17 SERVICESTOUS Sites

8-2-2 Relations
avec le public
(usagers,
patients, élèves,
voyageurs,
clients)

40

TOUS
services
département

F2 G2 P2 M2

Humaines

Cadrage directionnel pour
stabiliser une organisation
adéquate après analyse de
l'audit - Diagnostic d'un
opérateur externe

9 B
Ensemble
des agents

8-4 - Les
rapports sociaux
et relations de
travail

problème de
pilotage,
organisation,
relation entre
collègue au SIE de
lannemezan

Centre des
Finances
Publiques de
LANNEMEZA
N

8-4-1
Coopération et
soutien

61

Service des
Impôts des
Particuliers et
Entreprises
de
LANNEMEZA
N

F4 G2 P2 M2néant

Organisatio
nnelles

recours aux convoyeurs de
fonds dans certains cas,
convention avec la poste,
limiter l'encaisse

107 B
Ensemble
des agents

10-9 - Risques
d'agression des
agents en
contact avec le
public

20 SERVICES
Manipulation de
fonds à la vue du
public, risque
d'agression lors
des dégagements

TOUS Sites

10-9-1
Réception du
public avec
manipulation de
valeurs

60

TOUS
services
département

F4 G2 P2 M2


