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L'équipe démarche stratégique (EDS) a regu plus de 160 contributions du réseau. gui
compartent généralement plusieurs fiches de propositions, Celles-ci sont riches el beaucoup
d'entre elles exposent une réflexion aboutie, tandis que d'autres constituent un point d'étape

au 7 décembre 2012, qui pourra donner lieu & approfondissemant.

Le présent document, qui ne préfigure pas le projet stratégique, représente une synthése
d'étape des travaux intervenus au plan territorial dans la premigre phase de la démarche.
Cetle synihése met en évidence les thématigues et les mesures jugées souhaitables, voire
incontournables, par la réseau. Elle est susceplible de contenir des propositions contrastées
ou alternatives, ca qui est natlurel dans un exercice ouver. L'ensemble des fiches remantées
du réseau en premiére puis en deuxiéme phase de la démarche, tout comme les contributions
individuelles et les travaux de panels nationaux, constitueront un socle essentiel sur lequel
'EDS s'appuiera au moment de Mélatoration du projet stratégigue,

Les aitentes ef propositions du réseau portent priorilairement & ce slade sur les sujels
suivants © le rile de la DGFIP dans le bon fonctionnement de I'Etat, la définition de priorités
dans l'exercice des missions, la dématérialization et les simplifications, I'accueil des usagers,
l'oranisation territoriale et fonciionnelle du réseau, la modemisation des struclures et des
méthodes, l'ariculation optimale des compétences entre les différents niveaux de décision,
Fadaptation des modes de management at de pilotage, la gestion préwvisionnelle des emplois
et des compétences, la formalion, lexparlise, 'exigence de soulien aux cadres et aux agents,

I'innovation sociale.



1L 5 et la lutte re la fraude
| 'grganisation du contrble fiscal

Plusieurs contrbutions suggérent un regroupemant du pilotage de la mission de controle fiscal
exieme 4 la DIRCOF!, avec des variantes ou des scénarios integrant également la recherche, la
programmation et le contrile patrimonial. D' autres préconisent le pilotage du contréle fiscal externe
aux directions régionales.

F

®

Rallacher & un niveau supra-départemental 'animation, le soutien, I'expertise, le suivi dans le
domaine du conirdle fiscal :

brigades départementales de vérifications : catte selufion pourrait concemer dans un premier
temps uniguement les plus petits départemants de catégorie 3 et 4, mais dans tous les Cas
avec un maintien des implantations actuelles des brigades. Elle serail accompagnée d'une
stude fine du tissu pour adapter les effectifs au-deld de |a seule addition des vérificateurs

dépariementaux et de DIRCOFI.
recherche : renforcer le pilotage de la recherche, en confiant au referant fraude des DIRCOFI

un rike danimateur opérationnel des BCR et de point de contact local avec les autres
services de recherche comme les groupements dintervention régionaux (GIR), la brigade
nationale d'enguétes économigues (BNEE) et les brigades interrégionales d'intervertion (BI1)
poles de contrdle et d'expertise (PCE) - recentrer les travaux des PCE sur la programmation
avec un pilotage, une coordination plus directe par [a BEP (brigade d'études el de

programmaticn) des DIRCOFI
contrdle sur pitces des particuliers (CSP) : attribuer aux DIRCOF! une compétence exclusive

& partir d'un seuil pour le contrble sur piéces des particuliers en déclinaison du seuil de la
DMNVSF

Regrouper les 2 DIRCOFI de ['lle-de-France

Elargir la compétence juricique des DIRCOF] aux DOM /COM, puis erder des antennes de o2
zervice au sen des DOM

Revoir les limites de compétence de la DVNI dans le sens d'un accroissement du poriefeuilie
das DIRCOF] en vue d'une meilleure adéquation avec les enjeux

Dater chague DIRCOFI d'une brigade informatique dans la perspective du regroupement du
eantroke fiscal externe sous le pilotage des DIRCOF

Fusianner dans lec petits départements le pdle de contrble et d'expertise et la brigade de
cantriie et de racherche (BCR) pour amdliorer le pilotage &t amplifier I'ancrage au plus prés
du terrain.

Spécialiser le contrdle au sein de pdles départementaux

Cas sarvices réunitalent |a partie controle de la fiscalité patrimoniale avec le controle des hauts
revenus pour instaurer une approche systématique reven u-patrimeine (experimentation en cours)

-l

*

L
F

Créar des structures pluridisciplinaires (IR, ISF, revenus fonciers, BIC, BNC, BA) avec un
pilstage spacifiqgue pour contrbler les dossiers des particuliers, avec une adaplation de la
périodicité triennale pour les CoSsiers 4 forts enjeux (DFE)

Généraliser la formule des pdles de contrdle sur pidces des particuliers (sortir du SIF le
contrile sur pléces diindiative des parlicubiers)

rearammation du contride fiscal extern

Développer une application d'analyse du tissu pour mieux réparir l'ensembla des acleurs
(pbles de contrble et d'experlise. brigades de contrile et de recherche, brgades de
vérifications) : proposifion & articuler avec fes outils existants (Sinus pro ef part)



B

B

Construire un entrepdt de data-mining des entreprises pour repérer plus facilement la fraude en
capialisanl sur les réalisations de la DNEF au tifre de |'Infocentre EDEM [data mining :

mitthodes et techniques permettant d'extraire des informations a partir d’'une grande masse da
données)

Constituer des équipes dexperts au niveau interrégional en vue d'élaborer les critéres et les
miéthodes de programmation les plus efficaces

Metire en place une plate-forme d'échanges automaligues et sécurises avec nos partenaines
(Douane, URSSAF, DGCCRF, crganismes sociaux)

Faire évoluer les méthodes de contrile fiscal en matitre de trés petites entreprises (TPE)

Le contréle sur piéces el le contrdle patrimonial

*

»

Rénaver l'axarcice du controle fiscal par les piles de conirble et dexpertise au moyen dune
procédure de contrile sur piéces permetiant I'eccés & la comptabilitd pour des contréles de
résgularisation

Revoir en outre les modalités de décompte de la présence de l'administration en contrdle fiscal
(sur pitoes el sur place) par la prise en compte de points dimpact sur le lissu fiscal
Généraliser la contrile systémaligue des dossiers personnels des dirigeanis corrélatvement
aux vérifications sur place des enireprises

La communication en matiére de contrdle fiscal
La communication sur le conlrdle fiscal est dificile pour des raisons de confidentialité et de

sensibilite du sujel.

F

Développer une communication nationale allant au-deld du quantitatif (nombre de controles,
nombre de plainles pour fraude fiscale, montant des résultats budgétaires) peut atre ulle en
inteme (valorisation) et en externa pour avertir les contribuables en las informant de Nos points
de vigilance et de nos orientations {démarche préventive) et pour dissuader les fraudeurs
(recharche de Mexemplarnté)

2. La gualité des comptes de I'Etat et des comptes locaux

¥

Favoriser Fémergence dune culture complable en accroissant la professionnalisaton

Mettre en place un véritable management du métier comptable : dispositifs de reconnaissance
el de valorisation des compétences des comptables (qualification professionnelle sur la base
de lexpérience el des compétences acquises, mise en plece dun réseau de réfdrents
axperts)

Sécuriser et valider les opérations de salsie comptable : créer une application unique pour le
paiement des remboursements et des restitutions opérés par 'Etet ou intégrer un module de
paiement sdcurisé dans ['application existante, développer I'automatisation des contriles dans
Chorus pour les opérations sensibles ou A enjeux, metire en place un dispositif de validation du
bouclage des opérations intagrées aulomatiquement dans Chorus

Impliquer davantage 'ordonnateur local dans le dispositif de qualité comptable en lui faisant
co-signer e compte de gesfion (ou étudier la misa en place d'un compte financier signe
conjointement par le compiable et l'ordonnateur) et développer des supports de formation et
d'information 8 destination des ordonnatewrs locaux sur la qualité comptable

Davelopper las fonctionnalités d'Hélios en matiére de qualité complable, en automatisant
Fédition de oertains tablesux (amordissement des immobilisations e des subvenfions
d'investissement) et moduler le dispositil de contrle interne comptable en fonclion de (= taille

des collectivités terriloriales

3. La gualité du service offert aux partenaires locaux

=

Valoriser la mission de conseil et d'expertise (gestion de la dette, modes de geston des
services publics) et enrichir I'offre de service en développant des prestations d'analyse de



lefficience de |la dépense publique locale, s’appuyant sur les donnéas disponibles au sein du
resaau DGFP

Développer des outils spécifiques pour les comptables facilitant la simulation des projets des
erdonnateurs (budgets, évolution des taux) et des supporis nationaux synthéligues relatifs a
la fiscalite directa lncals (FOL)

Fiabdliser 'application CloHélios {outil de production de flux d'émargement automnatisé des

titres dans Hélias, par rapprochement avec les données bancaires) &l @ déployver dans fous
les postes hospitaliers ou en intégrer les fonclionnalités dans Hélios (application unigue de

gestion du secteur public local)
Renforcer l'efficience de la chaing de recefles hospilaligre @ syslématizer une palifigue

conjointe de recouvrement avec léfablesement, généralizser les movens de paiement
dématérialisés, généraliser loutii Edith (outl de restitution de données spécifigues au

domaine hospitalier)
Relancer une démarche parienariale avec les préfectures en matiére de conirdle budgélaire

Sensibilizer les équipes des trésoreries aux problématiques budgetaires
Mieux mabiliser l'information disponible pour améliorer le suivi des collectivités en difficulté
Mieux exploiter les polenfialtés de l'application Hélics afin de renforcer la prestafion de

consed fournie aux collectivités

Infarmer les collectivités des ressources budgétaires mobilisées par la DGFIP dans la gestion
du sectaur public local (axemple : frais d'affranchissemant, recouvrement des produits locaw)
afin d'influar positivernent sur leurs cholx de gestion

Remettre & plat le dispositif de versement das indemnités de consell aux comptables. Figure
dans une ficha la propositon selon laguella ces indemnités pourraient &ire versees par es
collectivités a la DGFIP, qui en assureralt la répartition entre les comptables

4. Le secteur foncier

*

o

Accentuer la convergence lechnigue du plan cadastral avec la base de données parcellaires de
I'mstitut géographique national (IGN) (dossier &n cowrs avec expénmentation)

Prendre an compia de maniére plus rapide dans le plan cadastral les numérofations de voira
pour constituer une base unique nationale d'adressage : co fichier national certifié serait intégré
a Fensemble des applications et permettrait (en lien avec la Poste) de réduire le volume des
plis non distribués liés a8 une emeur d'adressage

5. L'action déconom lgue

Promouvoir l'offre de senice de la DGFIP en matidre économigue

B

e

k

Définir précisément les objectifs stratégiques des missions économigues et formular une offre
de service « L'expertise de la DGFIP au service de Méconomie »

Mobiliser I'ensemble des services au profit de Faction économigque, notamment dans e souten
aux secteurs en difficulté

Prograsser dans la production dinformations économiques entra les DDFIP et les DRFIP pour
répondre aux demandes de nos interlocuteurs organisés en mode régional et des préfels de
région

Optimiser les synergies internes - communicafion intame sur les missions économiques, mocté
gestion fiscale (GF) / gesltion publique (GP) des équipes des divisions de lexpertise ¢ de
laction économeque, formations croisées GPIGF, participation conjonte des pdles GP et GF
aux instances (commission des chefs de services financiers -CCSF- et comites
départemantaux de financemert de Méconomie -COFE), informalion des divisions du conirole
fiscal sur les dossiers suivis en CCSF et en cellule de veille et d'alerte précoce (CEVAFP), ate.



# Mattre en place une action de communication pour valoriser cetie offre de service en interne et
en exterme

% FEtablir des conventions de partenariat avec les autres acteurs (Institut national de la statistique
gl des éudes économiques-INSEE, Bangue de France, commissaires régionaux au
redressement productif)

¥ Simglifier la comitologie de suivi de l'activité économigue par la fusion des comités
départementaux dexamen des difficultés de financement des entreprises (CODEFI) avec les
commissions départemantales de financement de 'économie (CDFE)

¥ Approfondir la relation de confiance avec le monde des enfreprises par des services
personnalisés, notamment pour les jeunes entreprises et de fagon génerale & tire préventif

Froduire une information économigue et financiére enrichie el normalisée

» Mettire les données détenues par la DGFIP & disposition des acteurs économigues, selon des
modalités normalisées el professionnalisées

¥ Encourager la production d'une synthése des données des principaux acteurs {INSEE, Banque
de France, préfecture)

Renforcer les liens entre les administrations économigues et financiéres cantrales ot lo réseau de
la DGFiP

¥ Coordonner les différentes direclions d'sdministration centrale (DGTrésor, DGFIP, DLF, elc.)
afin de donner rapidement aux directions locales des éléments de langage sur des réformes en
présparation ou des mesures nouvelles

¥ Solliciter auprés des directeurs des mémos d'alerte ou d'analyse sur des sujets prealablement
détermings par l'administration centrale

B. L'accueil et la gualite de service aux usagers

La mise en place d'une stratégie multi-canal, laissant |e libre choix a 'usager du mode de contact,
ne s'est pas fraduite par une diminution de l'accued guichet. Dans un cantexle durable de
réduction des emplois d'un cité, de 'sccroissement d'une fréquentation non régulée de lautre, la
réglisation de cefte mission de renseignements approfondis aux contribuables et de soutien aux

usagers en difficullé est attérée.
Le contenu du portall fiscal est riche, mais son accés reste trop complexe, et la navigation n'y est

pag intutive, voire déroutante, parfols. Le portail s'est construit en strates successves sans que

la priorité sur le rdle que 'administration entend lui donner soit trés claire (premier point de

contact avec ladministraton ou base documentaire). De plus, il n'est pas le seul canal

dématérialisé pour joindre son service gestionnaire.

La fonclion accueil est parfois ressentie par les parsonnels comme insuffisamment reconnue et

exarcde sans formation ni soutien adaptés. Dans le méme temps, avec la orise économique, avec

I'&volution des mentalités el calle de la sociologie de nos publics, les agents dolvent faire face a

un usager plus fréquemment en situation de grande difficulté, plus exigeant, souvent en quéte de

sécurigation.

Optimiser ['offre multi-canal

= Etablir un état des lieux précis des parcours usagers @ avant de construire une stratégie fine, il
convient au préalable de progresser dans la connaissance des mofifs des conlacts usagers et
de la raison du choix du canal emprunté

¥  Higrarchiser 'affre muli-canal, en fenanl comple de la diversité des publics el des structures,
en favorisanl l'autonomie de [usager dans l'accomplissement de sas demarches el en
réarganisant Faccueil téléphonique de premier contact

* Metire en place des plates-formes 1éléphoniques départementales, avec des compétences
élargles & des actes de gestion, e cas échéant




W

Renforcer lintervention des cantres impdte service (CIS) et centres prélévement service (CPS)
dans las processus d'accuell téléphonique et de traitement des courriels, leur permetire
d'accomplir des actes simples (changements d'adresse, confentieux simples...)

Redéfinir les plages d'ouveriure de laccuell physigue et programmer des jours de fermeture au
public, en s'adaptant selon les périodes daffluence du public

Mettre en place des bornes interactives de consulation et d'édition de documents en libre
service dans les services d'accuell et également dans les services d'accuells sociaux (CAF,
CCAS, CROUS..) ou d'autres administrations (préfectures...)

Etablir avec la Caisse nalionale d'allocations familiales (CNAF) un partenarial pour Féchange
réciproque dinformations avec la DGFIP

Etaler les dates d'échéances de palement, 3 lnstar de ce qui existe en TVA, pour éviter les
effats d'engorgament 4 l'accuel

a1 le porigil impats.goue fr aulowr de 'espace parsonnel g

Faire du portail fiscal e point d'entrée unique des démarches, le premier réflexe du contact
avec I'administration pour les démarches les plus courantes (2/3 dintermautes en France)
lusager pourrail déclarer, corriger, sinformer, payer, moduler (proposifion & articuler avec
laxistence de mon.sendce-public. fr)

Simplifier 'accés par I'usager & son espace personnel @ remplacer les frois secrels par la mise
en place d'un accés par login et mat de passe, comme sur mon, senvice-public. fr

Elargir I'offre de service des démarches en ligne & lensemble des démarches usager-
administration via ke partail, tant en matiére d'ascietle (dlargissement 3 'impdt sur la fortune et
aux déclarations de succession) gue de palement, alimenter le compie fiscal en lemps réel des
fraitements ntarvanus et prévoir un cutil de suivi des démarches

Développer une communication de promotion du portail et du compie fiscal en ligne, élendue
aux periodes de sorle des rdles et déchéances de paiement et pouvant également éire

actionnée dans le cadre da campagnes de prévention et de relance amiabla (via outils de
mailings ou par SMS)

Développer I'offre de service : il faut pouvoir tirer parti au maximum des fonctionnalités offertes
par le portail usager pour &lendre nog contacts avec les enfreprises el les particuliers a la
dématénalisation sortante (relance, contréle sur pidces, recouvrement)

Frofessionnaliser la mission d'ascusail

-

5

¥

Professionnaliser les fonctions d'accueil : adapter le parcours de formation [(conduie
d'entretien, gestion des situations difficiles, navigation dans les applications), melire en place
un dispositif de soutien au quotidien par un cadre dédié et une base de connaissances,
valoriser et reconnaitre las agents (aménagements horaires, promolions, bonifications

financiéres ou non financiéres)

Transformer la mission d'accued en mission & parl entiére {guichet, courriel, taléphone) afin de
parvenir & une diversification des tiches, déchargée de toute tache de gestion

Regrouper I'ensemble de la gestion des particuliers au sain du SIP, y compris laccusail

Repenser le rile des trdsoreres en milieu périurbain, 8 minima renforcer |a fonction accusil
[inéressant dans les agglomérations imparianies)

Etendre la compétance du conciliateur fiscal aux produits locaux sur le volal recouvrameant

7. Les mesures de simplification (exemples issus des contributions)

Les possibilités offertes par les évalutions technologiques, la recherche constante d'efficacité et
de marges de manceuvre, lallégement des démarches des usagers el l'amélioration des




conditions de wvie au travail des agenis néoessitent le déploiement d'une démarche active de
simplification.

¥ Supprimer le régime simplifié dimposition des antreprises ou rendre facultatf, a minima, ke
varsement des quatre acomptes de TVA pour facililer la gestion de ce rdgime

#  Améliorer les conditions offeries a la DGFIF de radier d'office une enfreprise
La qualité des fichiers est indispensable pour éviter un travail inutile (refratement de fausses
anomalies d'enfreprises en sommail) el se concentrer sur les défaillances réellas.

¥ Simplfier la procedure d'admission en non-valewr [délégafion de l'organe deliberant &
l'ordonnateur en dessous d'un seull ; ANY par la DDFP en cas de refus par Mordonnataur)

¥ Dizgpenser le comptable de solliciter lautorisalion de poursuite de l'ordonnateur pour les
créances les plus modesies qui foni lobjet d'un traifement automatise dans Hélios

¥  Supprimer les pelites taxes ayvant un rendement inférieur 4 10ME

L'examen du coll de gestion, notamment dans sa phase contentieuse, de certaines taxes serait de
nature & reorienier les rentrees budgétaires sur un élargissement de l'assiefle ou une
augmeniation du taux d'autres taxes avec un renforcament de la lisibilié at de I'éguité fiscale,

¥ Fixer un sewil minimal obligatoire de paiement sous format dématérialisé

En complément de I'ofire de paiemant au guichet par carte bancaire aclée par le Ministre dans le

cadre du dispositif de sécurilé.

* QOuvrir 'accés aux informalions du Fichier Informatisé des Données Juridigues Immokiliéres
(FIDJI) et de la Base image autonomea [BLA) aux notaires

Cel accés permeattrail de réduire significativement le volume de réquisitions et pourait s'effeciuer

an confrepartie d'un recours obligatoire & Téld@oles pour ces partenaires. Cat accés dislant serait

également offert en interme & tous les services de la DGFIP.

¥ Confier 8 un pile dedié la suivi et le développement des logiciels d'initiative locale
¥ Supgrimer la £ lime oul » surles applications informatiques pendant les plages fixes

8. Les mesures de dématérialisation {non exhaustives)
La mise en oauvre d'une stratégle fone de dématériaizsation tan entrante gue sodante bénéliciera
UK USEQEers et aux meétiers,

Damaténalsalion dans la domaing complable

¥ Des solutions peuvent &ire géneralisses comme la numeérsation des piéoes jointes aux
demandes de pawemeanl dans Chorus, De méme, les bulleting de pae papier powrraient fre
remplacés par un bulletin dématérialisd consultable sur un espace sécurisé etlou mis a
disposition sur le poste de travail informatigue de l'agent. Enfin, bes modalités de délivrance et
de paiement des timbres fiscaux doivent étre modernisdes.

¥ Diversifier les moyvens modernes de paiement par le paiement 4 échéance et le prélévemeni
automatique pour las dépensas de 'Elat

¥ Automatiser le paiement de certaines dépenses pour leur partie exécution comptable
(dégrévements contentieux, receltes a imputer aprés vérification, intéréls moraloires)

Dématérialisation dans be secteur local

B Développer des acltions nationales concerléas aves "Assaciafion des maires de France
(AMF), le centra national de la fonction publique territoriale (CNFPT) et les associations
professionnelles terrilorizles (ex ; iowr de France démat PESYZ, formation)

¥ Dafinir des priorilés réalistes dans les chantiers de démalénalksation FIDES (Facturation
Indinviduelle Des Etablissements de Santé) et PES V2 (Prolocole d'Echange Standard version

2] : sufef Odid pris en compie




®» Metire en place un « service d'assistance ufilisateurs Hélios » dépariemental dédié aux
ardonnateurs '

» Proposer pour les collectivités les moins importantes des solufions de deplolement
mutualisées

» Déployer la dématérialisation des arrétés RH transmis & lappui des dépenses de paie du
secteur local

» Expérimenter le stockage dématérialieé des pigces justificatives par l'ordonnateur, &n
sappuyant sur le décret sur la gestion budgdlaire et comptable publiqgue (GBLF) du
7 novemnbre 2012

» Apporter aux collactivités une solution & I'abandon programmé du profocole ROLMRE {ficher
de lisison desting 4 la communication des recelles massives ou répétilives mises &n
recouvremeant par les ordennateurs, par voie de réles colleciifs el non de titres individuels) :
sujel déja pris en comple

» Alléger les procédures de tests de flux et déconcentrer la validation des tests de flux &
échelon départemental

» Développer un parcours de formation desting aux référents dematérialisation Hélios el
accroitre la mutualisation impulsée par les pilotes accompagnement du changement

® Créer une cellule nationale jou des cellules interrégionales) d'assistance pour le tradament
des questions technigues en mafiére de démaltéralisation

Dérmatérialisation dans le domaina des professignnels

» Dématérialiser les circuits nfernes el externas (GAIA Démarche en ligne pour les
professionnels) du contentieux, y compris avec les senvices de la Justice, en s'appuyant sur la
reconnaissance de la validité ldgisiatve de la signature @lectronique

¥ Créer une base nationale des dossiars 2004 des redevables professionnels

B Offrir la délivrance du quitus automobile sur Intermet
La demande pourrait &tre faite en Bgne et routée vers un service dédié (national, regional) avec la
constitution d'un fichier parmeltant les recoupemeants.

= Améliorer les fonctionnalitds de MEDOC (Mécanisation Des Opérations Comptables :
application de comptabiité et de recouvrement dans les SIE) : remboursements de cradils de
TVA, annotations du service, transmission des listes de redevables non apurés, elc. (@

articuler avec le projef RSP - Reforde des systémes de paiement)

Démalérialisation dans le domaine des particuliers et du foncier

¥ Ennchir les services offerts sur le comple fiscal des parficuliers

Par exemple, les &lémenis de constiution des locaux pourralent étre mis en ligne pour les
proprittaires avec la possibilité nolamment de procéder a des corections, de renseigner les
déclarations de fins de travaux. De méme, on pourrail envisager un accés plus simple aux comples
du débiteur des finances publiques, ainsi qu'un regroupement su sein d'un coffre-fort élecironique
de l'ensemble de ses documents fiscau.

» Systématiser 'usage du courriel pour les particuliers chaque fois que c'est possible (envoi das
admissions lotales de dégrévement TH par exemple)

» Etendre l'usage de Télé@cles & d'autres professions que les nolaires (avocats,
adminisirations)
¥ Dématérialiser les états complables produits par FIDJI

%  Accroitre la démaitériglisation des échanges avec les partenaires Institutionnels (Bangue de
France, greffes de fribunaux, mandataires de jusfice notamment)




DEmatérialisation dans le domaine RH
» Etendrs latélé inscription 4 tous las concours

*  Achever le chantier de déemateralisation (automatiser 'agrégation des données) du documeni
unique d'évaluation das risques profassionnels {DUERF)

8. Le maillage territorial

Administration de l'Etat exergant ses missions au plus prés des ciloyens et présente dans les
ferritoires, la DGFIF doit adapter son organisation territoniale & I'évolution de son environnemend
adminisiratif et socio-dconomigque ef appréhandar la diversité des situations [temitoires,
instifutions, publics).

¥ Engager une reflexion globale sur I'mplanistion feriteriale des services pour assurer une
cauverture plus homogéne des territoras et des charges, sur la définiticn d'une taille crfique
mirdmale

¥ Réorganiser & lerme le réseau des petites struciures conservées en milieu rural (trésoreries,
SIEFSIF) en les fusionnant, ou les rapprochant par bloc de deux ou trois avec désignation d'un
service chel de file {par hypolhése le service |e plus étoffé), les autres n'élant que des points
de contact ou guichels de « premidgre nécessité »

# Ressarrer le réseau des SIE pour mieux accompagner les entreprises et disposer dans les
sorvices d'éguipes plus dloffdes capables d'assurer les évolutions de la fiscaliié das
professionnels. Envisager la scission SIEFSIP, soil par suppression pura et simpla de la partie
ZIE des 3IP, soit par son mainfien comme antenne plus ou moins pérenne d'un autre SIE

¥ Fusionner les services de méme nature implantés sur le méme site (respect d'une taille
crlique, vigilance apportée au niveau dencadrement et a 'sccompagnemeant nolamment sur
le plan immobilier)

* Faire dvaluer le mailage des tréscrenes sur la base de la carte intercommunale {proposition
glternative ; regroupemsant au niveau de Mamandissemeant)

¥ Regrouper les SIF d'un méme site

La mise en place d'un accuell perormant lié & la constitution de pdles d'expertise et au
daveloppement des contacts demateralisés va nécessiter dans certaing cas de regrouper les SIP
pour disposar du nombre d'agents nécessaire a4 la professionnalisation dune équipe dédige

permanente.
¥ Regrouper les sarvices de la publicite fonciére acluels
10, L'expertise et la spécialisation des missions

Line démarche forte d'experise est mise en ceuvre pour tenir compte de la technicité croissants
da nos missions, des exigencas de qualité de service stlendus et de la préservation des

conditions de vie au Lrayvail.

r li I
» Spécializer les trésoreries pour conforter [a qualité du front office
specializer les trésoreries de proximité dans & gestion du secteur public local
- confier la gestion des élablissements hospilaliers & quelques postes spécialisés par
département, en fonclion de la carte sanitaire

* Renforcer le pilotage du sechaur huspitaliar:
- au niveau national en meffant en place un pilolage unigue couvranl PFensemble des
aspects du secteur hospitalier
- au niveau interrégional et regional en s'appuyant sur les PAC (pilote accompagnement du
changement) el les DRFIF en tant que relais sur les sujels de dematérialisation ef de
rrondtque



- au niveau local par la mise en place d'une cellule dédiée au piotage et au soutien de ce
sacieur ou de référents formeés.

¥ Etudier le regroupement de la gestion des établissements sociaux et médico-sociaux sur
quelques posies comptables par département ou a minima confier 4 la paiens départemeantale
la gestion des ressources des habergés admis 4 Maide sociale.

# Confier & la recette des finances des missions pour le compte de I'ensemble du deépartement
{recouvremen! des produils locaux, animation et pilotage etiou assistance en matiere de
recouvrement du réseau du secteur public local)

Recouvramant

» Gonfier le recouvrement des créances de chaque DIRCOFI & un pdle de recouvrement
spacialise {PRS) ou attribuer, dés la prise en charge, 'ensemble des créances issues du
confrale aux PRS dépariementaux

¥ Créer un poste complable dépardemental chargé du recouvrement des prndu'rts_!::l'r'-'ers..
ratiaché au pole fiscal afin de lul permettre de bénéficier des synergles en matiére de
racouvrament offensif

# Développer une application permettant un recouvrement offensif dans un environnement
legislatif et reglementaire dvolutif

* Rationaliser le réseau des comptables publics en rattachant & la DGFIP lous les postes
comptables relevant de (a Douane et des éablissements publics locaux d'enseignement, soit
par transfert aux DDFIP de la comptabilisation des opérations financiéres et complabdes, soit
par création d'agences comptables regroupant plusieurs établissements

Recouvrement des impdls des particuliers

Malgré le déplaiement de l'accueil fiscal des particuliers, la logique de linterlocuteur fiscal unigue
des parliculiers n'a pas &é menée jusqu'a son terme pour les usagers qui ne dépendent pas d'un
EIP pour la recouvrement. Les effectife dédiés & cetle charge sant souvent exdrémemant faibles au
sein des trésoreries mixtes, mais également dans les équipes dédites des SIP.

¥ Transférer {progressivement ou pas) la mission recouvrement des impdls des tresocreries
mixtes vers les SIP pour achever la mise en place du guichet fiscal unigue (GFU). Ce GFU
pourra s'appuyer sur des services de taile plus importante el ainsi rendre un senice de
meilleure qualité & 'usager. Les équipes recouvrement des SIP seront ainsi renforcées, ce qui
permettra de mieux gérer les exigences de polyvalence.

Ce transferl pourrait prendre plusieurs formes : transfert en totalité, ransfert uniqguement de |a

partie du recouvrement forcd. En corollaire et en fonclion de ce niveau de transfert, la farme de

l'accuell fiscal de proximité dans ces trésoreries devenues spéclalisées pourrail évoluer pour

devenir un simple « point de contact ». Le transfert d'emplois induit peut éventueliement fragitser

le réseau des trésorerias de praximité, problématique gui rejoint la spécialisation du réseau rural.

¥ Regrouper les secteurs recouvrement des SIP grand site )
La répartition des trésoreries impdts entre les différents SIP a pu conduire & créer des secleurs

recouvrement de trés pelite taile. Ce regroupement permettrait d'harmoniser les prafiques de
recouvrement et sl I'accuell physique est déja unifié, de développer un accueil téléphonigue plus
parformant.

Fecouvremsani des amendes o
Cetle mission revdl un caractére particulier en raison d'une majorité de cotes difficiles a recouvrer,
d'un nombre de débiteurs important pour des montants globalement faibles et d'une application

dédite spécifigue.
B Généraliser les postes complables spécialisés au niveau départernental ou supradépartemental
La spécialisation d'un poste permet un pilotage dédié & la mission el améliore les liaisons avec |es

ordonnateurs. Les ressources affectées a celle mission peuvent nécessiter un regroupement
supradépariemental pour disposer d'une équipe suffisante au bon fonctionnement du poste.




izestion des professionnels

Les fonclionnalités offertes par COPERMIC dans la fin des ruptures informatiques parmetient
d'envisager des centres de traitement spécifigues, ce qui ameéliorerail e service rendu 4 l'usager
el la qualité de nos procéduras.

¥ Créer des struciures départementales (ou supra départementales) pour :
la gestion des creations d'enfreprises (conseil aux entreprises et gestion des AVISIR)
la gestion des procédures collectives
- la gestion des régularisations (laxation d'office TVA, évaluation d'office) de la défaillance
- le recouvrement du contréle fiscal dés la prise en charge
= la geslion du timbre et des débilants

Gestion du patrimolne, du foncier et du cadastre

» Confier les missions d'expartise a des phles spécialisés

Caelle spbcialisaion recouvre les réflexions engagées en matigre de fiscalité immobiliére,
d'évaluation des locauwx, de contréles sur piéces, de contenfieux, etc. Elle favorise intrinséquement
une plus grande égquité fiscale.

# Regrouper I'assietle de cefte fiscalité an réunissant |a partie gestion de la fiscalité immabiligre,
les services de l'enregistrement el les services de la publicité fonciére,

La création de ces pdles cvilistes devrail s'accompagner d'un parcours de formation spacifique

powr reconnaitre leurs paricularités et offrirait un interloculeur unique sur le patimoine pour

lusager et nos partenairas, tant pour les gpérations de surveillance de régimes spacifiques gu'en

matidre de ralance

¥ Généraliser la mise en place des Piles de Topographie ¢ de Gestion Cadastrale (PTGC) en y
intégrant les Brigades Régionales Fonciéres (BRF)
Catle fusion des acleurs du plan permetirat d'en améliorer le pilotage avec un recentrage sur les

mesions puremeant topographiques

Divers

¥ Mieux organiser |la coopération interdépartementale ; organisation d'actions de formation
professionnelle communes, prestations croisées dinspecteurs principaux (IP), désignation de
correspondants communs. ..

# Tirer les conclusions des modifications d'assignations comptables en attribuant aux directions
assignataires l'ensemble des opérations comptables, vy compris les opérations de cantralisation
(l'objectif etart de supprimer les opérations de production restant dans les directions non
assignataires)

¥ Revgir la répariition des missions exercdas par les divisions dexpertise et des affaires
economigues : recenirer leur aclivitd sur les fonclions d'experlise économique et financidre
{missions d'expertise économigue et financiére, analyse financitre des collectivilés A enjeux,
suivi financier du secteur hospitalier) et répartir les auires missions au sein des directions
= ggurité déconomique : directeur de pile PR
-~ organigmes consulaires | contréleur financier
entreprises en difficulie ef surendettement : directeur de pdle ou Zbis GP

11. Le soutien au service du professionnalisme des agents et des cadres

®  Accrofire le soulien technigue des agents el des cadres. Plusieurs pistes existent ;

- rendre plus intuitive lMuilisation des applications informaliques |

- repenser la documentation technique pour la rendre plus accessible, maoins disparséa,
carement pedagagigque ;

- réorienter la formation professionnelle vers des actions ciblées (défé langement pratiguée en
formation continue) |

- rendre I'offre de soufien plus réactive en crganisant et structurant la veille dosumentaire autour
de réeseaux de réferents ;




- regrouper dés que cela est possible les sujets aux niveaux directionnel cu interdirectionnel et
revoir I'offre de péles de soutien au réseau

» Redéfinir le conteny et les modalilés de mise en ceuvre du soutian

Le chel de service doit encadrer les activités de son service et donc connallre suffisarnment
l'ensemble des processus. Mais on ne peul lui demander de maltriser loules les taches et de
savaoir réaliser les opérations. |l faut

- positionner I'ensemble de l'équipe d'encadrement du service sur ka fonction soutien, ladjoint
mais également les cadres A qui doivent constituer la « charpante lechnique » |

- réexpliquer le systéme de recours graduds existant : équipe de diraction départemantale, pole
nationaux de soutien au réseau (PNSR) el bureaux tachniques de la centrale (cf. circu laire PNSR
12/112/2012). La mise en réseau de ces trois acteurs avec des plates-formes partagées de
guestions/réponses est souhailée

- décharger les chefs de service de taches ransverses chronophages (ex. gestion de sita) ;

- mieux diffuser el partager |'information stratégique avec les cadres de proximite |

. repenser la démarche d eccompagnement du changement pour la réorenter plus clairement sur
les évolutions du poste de travail des agents ot des cadres.

» Adapter 'encadrement en dotant les senices d'adjoints de niveau A
» Déployer des postes d'experts inspecteurs divisionnaires en direction ou en inter-directionnel

¥ Instaurer un parcours d'intégration du nouvel arrivant de maniére & ce quil renconire
l'ensemble de ses futurs panenaires (DGFIP, Elat, autres)

* Repenser le socutien aux éguipes en bétissanl une base nationale de connaissances
méthodalogiques de type Wik qui ferait appel & des comités rédactionnels et 4 das sachants
(experis) locaux (& articwer evec Nausicaa), metre en place des réseaux Sociaux
professionnels

¥ Meltre en place un futorat pour les nouveaux cadres (nouveaux armivants el changaments de
métier) et &tablir un « guide du manager » ou una « chare du management » {au niveau
nalional, déclingée au niveau local) reprenant des éldments denvironnement el de
positionnement ainsi que les bonnes pratigues en matiére d'encadramant

% Construire des parcours de formation meétier sur plusieurs années et en favorisant I'e-
formation

La mutualisatl

Il s'agit de sécuriser el d'optimiser 'exercice des missions en les exercant & un piveau approprie.

% Mutualisar a2 un niveau supra-départemental (pas nécessairement régional), aprés une phase
de test cerlaines missions spécifiques (ou & haute lechnicité) ou plutSt l'expertise qu'elles
impliquent :

- la fiscalité directe locale

- e fraiternant du contentiews juridictionnel
- les rescrits (assurer une meilleure homogénéilé des réponsas pour les associalions en résaau)

- La gestion et le recouvrement des amendes . une specialisation par type de Juridiction paurrait
étre envisagée pour faciliter la mise en ceuvre d'une démarche qualite

- Les bénéfices agricoles forfaitaires
- Les affaires pénales : possibilité pour une direction de confier le trailement a une autre directon

qui posséde la masse criique et donc en principe la technicité (DRFIP, Dircofi)
- La gestion des socités étrangéres détentrices d'um bien immakbilier, la gestion des

recoupements internationaux
- Le suivi des organismes agréés (OA) : supprimes la fonction de carrespondant départemeantal

des (A4 et metire en place un service régional de sulvi des organismes agrees
- Certaines fonctions supports © corespondant handicap, assistant de prévention, communication.

» Regrouper les PRS des petites directions pour améliorer les conditions d'exercice des
missions ¢t rendre ce poste plus atiractif



¥ Définir le meilleur niveau de réalisation des prestations aux collectivités {en DDFIP, en régian
ou au niveau national) dans plusieurs domaines (conseil fiscal el financier, gestion de la
dette), tout en conforant les comptables dans leur positionnement dintedocuteur de proximité

¥ Quvrir la possibilité aux DDFIP de conclure avec les DRFIP un confral de sarvice permetiant
de déléguer cerlaines missions économigues A l'échelon régional

Domains

¥ Assurer une mulualisafion regionale ou interrégionale en désignant des référents-métiers
susceplibles d'apporier un soutien technique pour les évaluations complexes

Paliique immaobilidre de I'Etat (FIE)

¥ Positionner le responsable régional de la politigue immaobiliére de 'Elst comme le référant
régicnal de lNmmobilier de I'Efat, soil en transférant 4 la région l'ensamble des missions
relatives & la seule PIE et en maintenant les dvalualions au niveau départermemtal, soil en
créant un service unique de la pofitigue immobilidre de FEfat, au niveau régional, qul
regrouperait les deux services (poliligue immobiliére ef domaines), comme au niveauw central ;
las responsables déparlumﬂntaun de la politigue immobiliére de I'Etat sergient supprimés
(proposition alternative : mise en place d'un correspondant départemental PIE au sein de a
division Domaine)

13. L'animation &t le pil

¥ Dé&finir clairement le rdle des DRFIP en maligre de coordination, danimation el de
mutualisation des meétiers ; revoir corrélativerment l'équilibre enfre 'animation fonctionnelle
(plotages, controle de gesbon...) &t Fanimation opérationnelie (métiers) essurges par les
didlégués du directeur général

¥ Mieux prendre en comple Penvironnement fusionné : traiter be fait régional, préciser les
missions régionales el orgariser davaniage les relations DRFIF/DDFIF

¥ Affirmer la dimension régionale opérationnelle des DRFIP et clarifier le périmatra des missions
EXErCEEs 4 O8 niveau :

= soit directement et exclusivement ; comme par exemple pour la politigue immobiliére de MEtat
en transférant a la région 'ensemble des missions relatives a la seule PIE, ou, aulre exemple,
par la centralisation de la compiabilité au niveau régional afin de disposer d'éguipes expertes
banefician d'une lailla crilique

- spit de fagon paragée avec les direclions dépardemeniales, sans inslaurer de lien
higrarchique en leur confiant un rdle de coordination, danimation e de mulualization das
métiers, mais ouvrr k3 possibiité aux DDFIP de conclure avec les DRFIP un contrat de
sarvice permettant de déleguer certaines missions a l'échelon régional

¥ Assurer une meilleure gestion du calendrier des « commandes » de l'administration centrale
et isser celles-ci sur 'année

¥ Mettra en place des séminaires de chefs de services en format réduit au niveau
départemantal (ou supra), a l'mage de ceux organiséds par la Mission d'animation du réseau
et coordination (MARC), développer au niveau directionnel les confédrences téléphoniques
avec les chefs de service sur les sujets d'actualité ou organiser certains comités de direction
sur les sites, ouvrir le comité de direction départemental et d'autres réunions de service aux
chefs de services (par rotation)

14. Les marges de manceuvre

= Prioriser log missions et adapter les méthodes en fonclion des enjeux, des mayens et du
contexte dans le cadre d'un dispositif défini au niveau local

L'accumulation de priorités, sans hiérarchie apparente entre elles, est ressenliea comme un

facteur de tension professionnelle. Il est souhzilé que administration centrale favorise |3

priorisation das missions en laissant des marges au plan local. |l est également demandé qu'ells

donne aux échelons terrloriaux une capacité dans Fadaplation des structures aux contramtes et




aux opporunités locales dans le respect du cadre nationasl. Cela permetfrait une adaptation
pragmatique du réseau sur la base de modes d'organisation labellisés mals non geéneralises, ce
qui renforcerait outre le sans donné a laction administrative, la qualitéd du dialogue professionnel.

B

15.

Rendre de la souplesse dans les organigrammes en rateau des directions pour simplifier le
pilotage, mieux valoriser les échelons intermédiaires (divisions), faciiter la circulation de
lrformation et améliorer la visibilité de 'srganisation tart en interne qu'en externe

Aszouplir le principe du respect des métiers dans les SIP

Redonner des marges de manoeuvre, d'une part au directeur sur sa paolitiqgue budgétaire,
d'autre part au délégué pour valider les pistes d'économie ef les restructurations proposees
par les directeurs en augmentant sa réserve budgétaie (une autre proposition supgére de
conférer un pouvaoir budgétaire aux chefs d'unité infra-départementale), et an communiguant
des fiches dimpacts financiers sur les réformes pilotées par I'administration cantrale

Faire appargitre dans les instructions el notes de I‘adminstration centrale les marges de
manceuvre dant disposent las directeurs dans la mise en ceuvre, dans la déclinalson locale
das rdorganisations avec lMindication de priorisation

En ressources humaines, modifier les régles d'affectation des cadres, selon quil s'agit de
postes non complables (suppression de l'affection 4 la résidence d'affectation nationale -
RAM) ou postes comptables (autorisation de postas & profil pour les services 3 enjeu)

Accarder des régles de gestion améliorées au bénéfice des agents acceptant d'étre affactes
dans les petitas dieactions @ promotions intiemes bonifiées, primes spécifiques liges a des
engagemeants de durdea. ..

Permetire aux petites directions de regrouper les petites RAN afin de constiluer des zones
plus vastes ol Il pourra y avoir des amivées d'agents dans le cadre des mouvements
naticnaux

Evaluer la pertinance du délai de séjour d'un an pour les cadres non comptables et les agents

L'approche par les risques et les enjeux dans 'exercice des métiers

Dans le secteur public local, rénover les modalités de mise en ceuvre du contrdle hiérarchise de
la dépense (CHD) : faire évoluer les modalités pratiqgues du CHD en étudiant un relévement
maftrisé du taux d'erreurs patrimoniales significatives qui permet 'application du CHD | edudier
Félaboration de plans de CHD par poste comptable (au keu du budget collectivite) afin de cibler
les contréles sur les dépenses a enjeu a l'échelle du poste ; flabiliser et simplfier les restitutions
du CHD dans Hélios ; permettre aux cemplables de n'opérer les restitutions du CHD qu'aux
seuls ordonnateurs qui souhailent en disposer

Mettre en ceuvre de nouvelles modaiités d'apurement administratif dans les pbles
interrégionaux d'apurement administratif en organisant leurs contrdles en fonction des plans de

CHD

Moderniser la nomenclature des pigces justificatives en tenant compte des évolutions de
'environnement de la dépanse locale (développement de la dématérialisation, développement
des dépanses par prélévement, gqualité des opérations d'ordre)

Diffuser au réseau les outils parmettant le déploiement du contréle allége partenarial (CAP)
préwu par l'arété du 11 mai 2011 el prévoir un bilan d'étape afin d'étudier la possibilité de
relever e seull de non-transmission des piéces justificatives

Pour la dépense de I'Etat, oplimiser l'utilisation du contréle hiérarchisé de la dépense (THD)
tant sur le plan de la méthode que sur le champ de la dépense. Ainsi, il serait possible, par
exemple, de développer le contrble a posteriori (exemple : paye) el de mieux adapter la taille
des échantillons aux risques ef enjeux (pertinence d'inclure l'ensemble des marches au sein du

CHD). Par ailleurs, ke CHD pourrait &ire appliqué aux dépenses fiscales



» Metire en place un conirdle a posteriori de la paye Etal qui permetirait un lissage de la charge
de fravall en cours du mais. || serail adossé & une analyse des risques tenant compte des
pratigues des gestionnaires el non seulement de la nature des mouvements de paie

» Remplacer la procédure d'admission en non valeur (ANV) par un confréle hiérarchisé des
créances susceplibles d'étre prescrites

¥ Adapter aux enjeux les travaux de conirile effeciués dans les services de publicité fonciere

16, Le contréle et le dialegue de gestion et le pilotage par la performance

¥ Confier la qualité de responsable de BOP aux délégués du Directeur général (DDG) ce qui
nermettrait un repositionnement de ceux-ci sur le pilotage stratégigue et le contrble de gestion
et permetirait une synergie interrégionale des moyens budgétaires, en redéfinissant
éventuellament les compétences géographiguas des délégations

¥ (proposition afternative) Positionner le directeur, via le responsable du pble pilotage et
ressources, en vérilable responsable de BOP au sens de la LOLF

¥ (propaosition alternative) Créer des BOP régionaux

% Maintenir le disposilif de la lettre de mission du numéro 1 et le décliner au niveau infra-
départemental el batir ce dispositif sur une période triennale, avec des poinls d'étape annuels

¥» Réorganiser le diglogue de gestion autour d'un seul rendez-vous par annee

Maodifier la procédure du dialogue infra-déparemental (feuille de route au premsére timestre,
dialogue recentré sur les problématiques missions et qualité, importance de I'efficience)

Traiter |e méme jour le dialogue de gestion et I'entretien d'évaluation pour ke responsable de
sanrvice

% Limiter le nombre dindicateurs ef mieux prendre en compte les aspects qualitatifs,
arganisationnels et soclaux dans 'appréciation de la performance |

distinguer d'une part, les indicateurs en nombre limité (objectifs du programme annuel de
performances, plus un choix de quelgues objectifs au niveau local) of dautre par, les
# elements de suivi d'activité »

prendre davantage en compte Faspect efficience dans le contrile et le dialogue de gestion

alléger e reporting demandé aux direclions
développer la dimension qualitative et donner du sens & I'action, en passant d'une logique du

& combien » 8 une demarche de o comment o
- promouveir I'évaluation collective de la performance des équipes en la distinguant bien de la
performance du responsable de senice

17. La maitrise d'activiié

¥  Plgcer sous un piotage commun awdit, la maitrise des risques ef le conirdle de gestion au sein
d'une méme enlitd « Mission maitrise d'activité » rattachée au numéro 1 (opinion pariagée par
plugsieurs directions) et réfiechir au positionnament, au rdle de la cellule qualté comptable

(CQC) at & l'dlargissement de son perimelre d'intervention
Généraliser |a mise en place d'une mission audit et de maitrise des risquas en DIRCOFI

Faciliter I'appropriation des dispositifs el des oulils de la mailrise des risques : simplification &l
mige en cohérence des outils, harmonisation des modes opératoires de couverture des rnsques
dans le réseau

» Piloter les auditeurs 4 un niveau supra-départemental (régional), fout en maintenanl leur
implantation départementale

Créer une équipe d'audit au niveau interrégional chargée de néaliser des audits nationaux,
nterrdgionaux ou & enjeux y comprig a '‘dchalon local
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¥ Poursuivre la professionnalisation de la mission d'audit ;
- crder des auditeurs référants tuteurs au niveau intermagional spécialisés sur un domaine de
compéience, également chargés de superviser les rapporis relevant de ces domaines
- prienter plus fortement les objectifs d'audit vers la détection de comporiements frauduleux
(déatournaments.. ) par la mise a disposition de documentations el d'oulils
- développer une offre de servica en matiére d'audit sur les systémes dinformalion

¥ Etablic un bilan qualitatif des audits réalisés {paints forls et points de fragilité), susceplible d'étre
utilisé dans le cadre du dialogue de gestion avec e déléguéd.

# Définir un cadre national permettant d'organiser au plan interrégional la mutualisation des
missions d'audits

¥ Amsurer un meilleur & service aprés vente » des audits réalisés A lextérleur de la DGFIF en
renforgant la communication des constals et des recommandations lors de journées d'études

1E. Les ressources humaines

La préparation de I'avenir par une gestion prévisionnelle des emplois et des compétences,
I'asttanfion portée au recrutement, & la formation, aux carriéres ol 3 [a reconnaissance doivent
contribuer 4 construire une communauld professionnelle solidaire.

| i i sionneEll ]
* Doter la DGFIP d’'une mission permanente en charge de la réflexion stratégique sur les emplois

el les compétences, destinée a anticiper les évolutions majeures sociélales el métlers
impactant son fonctionnement

¥ Revoir la carte des emplols implantés pour la mettre davantage en cohérence avec les enjeux
&t les évolutions démographiques et économiques

¥ Créer une vértable GPEC, couplant les fiches de poste of les compétences des agents {CV
enrichi)

¥ Créar un nouvel oulil d'évalustion du volume des emplois el du suivi des effectifs afin d'y
intégrer les composantes locales

La recrutement
* Rédquilbrer les postes offerfs dans les concours aux candidats externes par rapporl aux
candidais intermes

#  Simplifier et moderniser les procédures da racruterment : clarifier l'offre de concours, développer
une communication modeme et ciblée, modarniser les procédures dinscription (téle inscnption,
comple en kgne pour le candidat), développer des synergies et la mutualisation des moyans
avec d'autres administrations dans la gestion des concours dans |e cadre de la modermnisation
de l'action publique (MAF) et sécuriser les procédures de gestion

®  Encourager un dispositif de recrutement a la fois plus sélectif en interne el plus owvert an
axterne

- I'accés au grade dinspecteur divisionnaire {IDIV) chef de service doit gagner en sélectivite

- le dispositif via les écluses doit donner lieu & de la formation et & de l'accompagnement
(chispositif défd an placa)

- e passage par la position adjoint serait souhaitable dans un parcours prafessiannel de A
les directeurs doivent suivre de trés prés les cadres qui s'approchent des plages de sélection
le courage doit éfre considéré comme une valewr managenals
Favis du directeur doil &tre mieux pris an comple dans la promation on non des cadres
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S'interroger sur le nombre & le maillage territonal des dablissements de formation, réfléchir &
la répartition entre ke niveauw régional, dont le rdle vient d'&tre réafirmé, ef ke niveau local de la
formation qui devrail conserver ipute sa place sous le pilkpiage renforce da "operateur national

Développer das parcours de formation initiale plus persannalisés pranant misux en compbe les
apquis et les connaissancas das slagiaires

Mettre en place une wiritable école des cadres, qui prendrait également en charge la formation
continue

Compléter la formation initiale par une formation confinue en management (dispasiti ddid an
place)

S'ouvrr sur Pextérieur en développant des parlenarials avec des universilés (formations
dipldmantes, échanges d'éléves ou d'enseignants)

Progresser encore dans la dématérialisation des supports de formation confinue moyennart
des outils adaptés

Monter en puissance sur & formation a distance en complémeantarite de la ‘ormation an
présentiel grace 4 une professionnalisation accrue dans la mise en ceuvre de cetle méthode
Développer Mrusage d'un passeport formation ou passeport de competence (a lNexemple de ce
qui existe pour les verificateurs a la DVWNI)

Professionnaliser la formation en mettant davantage Faccent sur les applications informatiques

Les parcours

o

B

Metire en place une cellule de suivi des parcours professionnels pour les cadres (au niveau
national et local)

Etudier el guantifier la situation actuelle des A[G)FIF el leurs perspectives d'évolution

Corréler les grades et les responsabilités (fes fonctions de directeurs de pdle, de responsahles
de la mission maitrise des risques -2MR- et de responsable de la politique immobiliere de IEtat
-APIE- seront réservaas aux AFIF ef aux AFIPA)

Rétablir Iz point d'éfape carriére pour les cadres, en administration centrale et en Fen avec |a
mise en place d'un outil de gestion des camiéres

Bigux informer les cadres sur les possibilités offertes au moyen d'échanges collectifs avec les
représentants des bureaux RBH, de lenrichissement d'Ulysse Cadres, ou d'un livret sur s
carographie des emplois et des compétences

Mieux valoriser les expériences externes lors du retour & la DGFIP, nolamment dans les
déroulements de carriére

La reconnaissan

=

=

W

Amdliorer [a reconnaissance informelle pour les cadres el les agents et donner les moyens de
distinguer les comporements susceplibles de porter préjudice a l'exercice des missions

Valoriser les agents el la DGFIP {médaille de [a DGFIP, valorisation ef convivialte informedies)

Accompagnar les agents dans leur vie administrative et leur parcours profassionns|
{conseiller RH, correspondant soeial)

Accompagner les cadres supérieurs tout au long de leur camére
Favorizer lNintergénérationnel et accompagner las seniors



Les régles de gastion

¥ Instaurer un audit et retenir le principe d'une évaluation sur la mise en ceuvre des régles de
gastion

% Défiliariser trés rapidement les emplois et faire du passage d une filiére & Fautre un element de
promoticn :

¥ Consolider certains segments de mission en mettant en place des postes a profil et an
garantissant une visibilté sur la durée d'engagement (stabilité sur une durée supérieurs a la
régle de gestion d'un an)

L'innovation sociale et les ions de u travail

Un envirannement administratif et professionnel au sein dugued la démalérialisation prend ung
part sans cesse croissante constitua une réelle opportunité pour favoriser le recours au télétravail

& la DGFiP.
Le t&létravail se définit comme Forganisation du travail, pour laque! le salarié effectue a son

domicile des tiches gui auraient pu &tre réalisées dans les locaux de I'employeur. Deux formes
principales peuvent éire dwstinguees : l& télécentre, qui consiste pour lemployeur & déporier la
lieu de traitement des opérations et le mode semi-nomade, qui consisie & fravailler pour paria
chez soi, avec une présence hebdomadaire obligataire cans les locaux de travail habiluels.

Certains métiers s'y prétent davantage que d'aufras (quelques exemples ci-dessous).

% Ervisager le recours au élétravail pour le visa des dépenses simples dans le secteur oublic
local {domaine de l'exécution du budget des collectivitée locales). Dans le secteur de |a
dépense de I'Etat, les métiers exerchs par les agents au sain des centres de services partages
(CSP) et services facturiers (SFACT) sonl également &ligibles au télitravail {condition
dématérialisation native des factures)

¥ Promouvor le travail a distance

- pour les SIP (mises & jour d'IR et de TH, traitement des listes & distance, fiabiisstion de listas
d'états civits, traitement des retours d'avis. .. )
pour les SIE (prise en charge par un SIE départemental des travaux de masse des autres SIE
départementaux : relance pour les  déclarations professionnelles,  gestion  des
créations/modifications/dissolutions/créations d'activitd)
pour les SIE : recouvrement de la cotisation fonciére des entreprises (CFE) et de lmposition
forfaitaire sur les entreprises de réseau (IFER) sur un SIE dé parternantal

. pour les trésoreries mixtes : effectuer & distance ceraines 1aches cancernant la partie recetles
SPL d'une trésorerie mixle

- pour les services de direction, |la mission contentieuse par exemple

Autres propaositions au titre de l'innovation enciale et des condiions de vie au ravail

» Encourager 'usage des réseaux sociaux professionnels, des wikis (site web sur le partage de
connaissances) el des tablelles pour les agents nomaces

% Créer des forums départementaux, : ils peuvent &fre le complement des groupes de iravail et

réseaux métiers dans les directions et constifuent un outil moderne & efficace pour assurer un

soutien aux senices

w  Amdéliorer I'accueil des nouveaux agents en vue de faciliter leur integration et leur instalkation &t
laur proposer un sulvi sous forme de rendez-vous aprés la prise de fonctian

% Sensibiliser les agents et les cadres a la maitise de leur messagerie (ne pas se |aisser
A QOUWEIMEr » par sa TESSanant)



¥ Encourager e recours a [a visio-conférence « poste de travail » et'ou da site

F Miewx concilier 'gquilibre antre la vie professionnelle et la vie perscnnelle, notamment par le
développament d'une politique d'accuell des jeunes enfants (création de places de créche)
¥ Penser l'organisation des locaux avec les agents | association des egents fres an amont du

processus décisionnel, prise en complte des besoins individuels exprimés au litre de
I'aménagament des espaces de fravall, développement d'une gestion prévsionnelle des projets

immobiliers
¥ Meifre en place une & résere civile » das jeunas relraités pour parbiciper a laccompagnemaent
de la fransifion vers ka retraite

¥ Metlre & disposition des directions, au niveau régional wvolre interrégional, un médecin
paychologue voire un psychosociglogue

¥ Créer un correspondant sodial auprés da chague responsable termitornial

20. Le dialogue social

» Rédiger una charle du dialogue social en mode DGFIP, rappelant les bonnes pratiques,
valorisant le dialegue informel, sncourageant e pluralisme des axprassions

¥ Concevoir, au niveau local, une charte du dialogue social enfre le responsable territonial et les
organisations syndicales locales

¥ Mettre en place [a notion de responsabilitd sociale de lFentreprise (RSE) a la DGFIP, dont les
premidéres &tapes consisteraient a établir une notation sociale et & introduire le principe de |a
négociation de certaing accords

21. L'organisation du circuit de la dépense dans une perspeclive interministérielle

¥  Promouvoir la démarche parenariale vis a8 vis des services de 'Etat &fin de pouvoir exercer
un pilatage global des activités, fondeé sur un diagnostic commun ef un plan d'action paragé
¥ Revoir la caftographie des senvices dépenses dans le sens d'une plus grande mutualisation

salon deux axes
la régionalisation ou linter-régionalisation, voire la redistribution vers les départemenis les

plus importants de la région hars de son siege
la specialisation par nafure dordonnateur
¥ Généraliser les services facturiers dans les services de I'Etat

¥ Promouvoir Forganisatlion du bloc 3 pour lensemble des services de Efat en ayant pour

objectif d'étre l'opérateur financier unique

Intégrer les centres de services parages (CS5P) aux services du comptable afin d'améliorer

les synergies (meillzure efficacité par la polyvalence et fiabilisation des engagemenis

juridiques)

¥ Regrouper les agences complables des éablissements publics nationaux (EPN) et &udier Ia
mise en place de services facluriers

* Revoir la cartographie des fonctions rédgionales de supervision des fers (FRST) en passant

d'une implantation régionale a une implantation interrégionale

Intégrer le contrdleur financier régional dans la pdle gestion publique afin dunifier

Fintarlecuteur opérationnel des ordonnateurs de FEfat en la personne du responsable du phle,

de partager une culture budgétaire et comptable et d'améliorer les synergies « métier » (catte

proposition ne depend pas de la sewe DEFF | la Direclion du Budget est en oulre affaches

gu principe de lindépendance des cordrdleurs financiers)
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Faire du Service des retraites da 'Etat (SRE) lacteur majeur d'un systéme de retraite efficace
en |e posifionnant comme interdocuteur unigue sur les refraites

Dans |e cadre du raccordement A 'Opérateur national de paye, optimiser I'arganisation de la
fonction RH (mise en place de centres de semvice RH-CSRH avec maintien dans les directions
d'un front office de proximité) et réaffirmer le role de la DGFIP en tant que payeur des
dépenses de rémunérations afin de consolider e réle de la DGFIP en tant qu'opérateur
financier en matiére de dépense publique
mainé et olitigue immobilid I'Eiat

Elargir le pérmétre de la mission de |a politigue immobiliérs de Elat 4 lemsemble de
limmobilier & usage de bureaux {suppression du souil de 51% et des régimes spécifigues de

ceraines administrations), y comprig pour les opérateurs et [ui conférer une fonction de
validation sur les informations déciaratives produites par les occupants

Mellre en place un systéme dinformation unique, permetiant de recenser 'ensemble des
données disponibles aujourd'hui dans de nombreuses autres applications (0OSC, RE-FX,
QCAPI, AGPI, SIG)

Supprimer la mission de gestion des patrimoines prives {GPP) &t la transférer & un autre acteur
public

Revair le seull de saisine d'évaluations domaniales pour le comple des colleclivités locales,
vaire supprimer l'obligation de saisine du Damalne pour les collectivités locales

“outre=mear

L'organisation administrative actuelle ne prand pas suffisamment en compte les specificilés des
DOM &t des COM. Les dispositifs de defiscaksation se traduisent par des réduciions dimpét du
type «niches fiscaless et ke dispositif hors agrémeant affre des possibilités de fraude.

Par alleurs. les collectiviteés locales souvenl en grande dilliculté manguent de capacité pour
mobiliser les fonds surapaens,

"

Créer un bureau métier au sein de la DG en liaison avec le Bureau des agréments prenant en
compte les spécificiés ulramarines {oclroi de mer, TVA non pergue récupérable, niches
fiscales, maitrise du foncer, défiscalisation, problématiques da la COM de Saint Martin...)

Créer une Délégation de la Direction Générale dédide 4 Moutre mar pour éviter disoler ces
directions au sein de plusieurs délégalions ol les problématigues phordées ne sont pas
comparables. Cette nouvelle délégation powrrail étre réalisée via un re découpage des
délégations actuelles. Cetie proposition ne fait pas I'unanimité au sein des n°1 de l'outre-mer.

Ouvrir au profit de l'outre-mer les plates formes de services dont bénéficient les départements
métropolitaing en &largissant le périmétre des CPS, CIS ot CGSR sur M'OM (en matiére
dimpdit et de pensions)

Renforcer le soufien au réseau du secteur public local pour procéder 4 l'apurement de
comptes de gestion par un transfert de cetle charge i des structures métropolitaines dediees
(PLAA)

Mettra en place un agrément des e 4 auro dans les secteurs de l'agriculiure et du
photovoltaique

Créer une obligation de domiciliation des sociéiés de portage dans le DOM ou la COM odl e
bien as1 effectivernent exploité

Créer une agence technique départementale permettant d'appuyer Fingénierie publique et la
gestion de projet au bénéfice des collectivités locales pour une meilleurs mobilisation des
fonds aurcpéens



¥

¥

Melire en place un préfinancement des projets du secteur public local. MBme si las projets
dans les DOM sont subventionnés & 100 %, la question du préfinancement esl trés mal
assurée, Etudier les conditions de création d'une agence bancaire des collectiviiés locales

interdom afin d'assurer le préfinancement des projets

Déployer Mapplication Hélios dans la zone Pacifique qui permettrait la dématérialisation des
titres et des mandants, le contrdle hiérarchisé de la dépense, le suivi des siluations de
trésoreria. ..

Généraliser la télédiffusion de réunion, les visio conférences, les forums d'échanges, le
télEtravail

Faire adopter par 'N"EDOM (institut d'émission dans les DOM), 'application CADRAN afin de
supprimer les relevés papiers acluals

Créer des services facturiers (SFACT) afin de fluidifier la dépense et de raccourcer les délais
e fratement

Donner une priorité aux DOM dans e calendrier de I'éditique {délai acheminement plus long
af décalages horaires importants)

25. La DGFiP et la réforme territoriale

¥

¥

Denner & I"échelon régional les moyens de représenter la DGFIP et d'intervenir auprés des
autorités et instances régionales, en liaison avec 'achelon départermnental

Repenser e contenu de 'offre de service & proposer aux collectivités, en pariculier celles qui
seront au coeur de lacte Il de décentralisaion (régions, déparements, mefropoles), en
matiére de simulations, d'evaluations domaniales

Lagitimer la gestion des collectivités temitoriales par un réseau de comptables publics,
confortés par le décret du 7 novembre 2012 relatif a8 la gestion budgétaire et complable
publigue ; adaptation de notre organisafion (réparifion des téches enire le comptable local &
ga direction), soutien aux élus, perfformance des outils informatiques, qualité des expertises






